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Underlag for beslut om direktiv for utvirdering av lokalvérd inom
Goteborg Universitet




1 BAKGRUND

Universitetets styrelse har beslutat:

Att uppdra till rektor att inleda ett rationaliseringsarbete med den inriktning som beskrivs i
forslag 2005-11-28 till Universitetsstyrelsen.

Att fore ar 2008 ars utgdng ha reducerat universitetets infrastruktur- och driftskostnader med
minst 50 Mkr pa érsbasis. :

Att infrastruktur- och driftskostnadernas andel av universitetets omsattning langsiktigt ska
minska.

2 UPPDRAG OCH SYFTE

Lokalvardsenheten 4r ett av flera omréden dédr mdjliga kostnadsbesparingar skall utredas.
Fastighetsavdelningen lamnar hér forslag till beslut om direktiv for att med hjilp av extern
konsult genomfdra en utvirdering av lokalvarden i syfte att belysa mdjliga besparingsatgérder
enligt Universitetsstyrelsens beslut.

3 NULAGE

Lokalvardsenheten, s som den idag dr organiserad och utfor lokalvardstjanster, kan ha en
potential for effektivisering. Enheten levererar lokalvard inom GU enligt ett

kop-/siljsystem, som genomfordes i en rationalisering &r 1994. Da beslutades att utsétta
lokalvardsenheten for konkurrens och man gav fakulteterna rétt/mojlighet att, om man sé vill,
kopa lokalvard fran annan intressent 4n inom GU:s organisation. Regler for hur detta ska
hanteras beslutades av fastighetsdelegationen 1994-04-26. En institution har externt stidavtal
sedan dess.

Fakulteter/institutioner eller motsvarande kdper lokalvard av fastighetsavdelningen via avtal.
Det finns ocks4 ett antal externa kunder (som hyr lokaler inom GU) som enheten ocksa séljer
lokalvard till.

Avtalen innehéller forutom ren avtalstext stddfrekvens, pris, mojligheter till extra tjénster mm.
Avtalen 16per i regel 1+1 ar. I priset som fakulteten betalar ingér samtliga personalkostnader,
stadmateriel, maskiner, fonsterputs, all golvvard och ev extra tjénster etc.

1997-04-01 gjordes ytterligare en omorganisation (ocksa det en form av rationalisering) pé
lokalvardsenheten. For att fa en effektivare organisation ombildade man lokalvérdsledningen,
frén att tidigare endast bestétt av lokalvardschef till att &ven innefatta 5 arbetsledare, i syfte att
méta upp kunden pa ett bittre sétt. Arbetsledarna har var sitt geografiskt omréde inom GU
och hanterar daglig planering av det praktiska lokalvardsarbetet. Den nya lokalvérdsledningen
har ocksé ansvar for personalrapportering, inkdp, kontakter med kund, utbilda nyanstillda etc,
och rapporterar till lokalvérdschefen. Lokalvérdschefen ansvarar for 6vergripande fragor
sdsom avtal, ekonomi, arbetsmiljo, miljoarbete etc. Genom detta kan man upprétthilla en bra
och samlad lokalvard inom hela GU och man nér ut till alla, kunder och lokalvardare, pa ett
battre sétt 4n tidigare.

2004-01-01 inforlivades d4ven Sahlgrenska Akademins lokalvérd i fastighetsavdelningens
lokalvardsorganisation. Dirmed innefattar lokalvardsenheten all lokalvéard inom GU utom pé
Psykologiska institutionen, som har extern lokalvard och EBM som &@nnu har egen lokalvérd.
Diskussioner pdgar om att aven EBM:s lokalvard ska ingé i fastighetsavdelningens
organisation.



Lokalvirden inom Géteborgs universitet har en budgeterad kostnad for ar 2006 omfattande
33 959 835 kronor.

Kostnaderna for lokalvirdsenheten for ar 2007 kan i dagslédget goras i form av en prognos
med indexupprékning pa 3%.

Kostnadsutvecklingen i kronor per m? stiddad yta
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Vi redovisar faktiska kostnader sedan atta (8) ar tillbaka for att kunna se den
kostnadsutveckling som illustreras ovan.

Under denna period har kostnadsutvecklingen per kv stiddyta 6kat med 18% .
Under motsvarande period har personalkostnad per arsarbetare totalt inom GU 6kat frdn 381

tkr till 520 tkr dvs med 36%, lokalytan har okat fran 360000 kvm till 397000 kvm dvs med
10% och lokalkostnaden har 6kat frén 454 Mkr till 579 Mkr dvs med 28%.



4 MARKNAD

Inom Goteborgsregionen finns ca 90 stidforetag med kontorsstéddning som huvudverksamhet.
Ca 20 av dessa har dven angett skolstddning som specialitet. De flesta erbjuder fullservice. Av
de 90 kan ca 10 foretag betraktas som storre med fler 4n 100 anstillda, ca 10 foretag har i
genomsnitt 30 anstillda och 6vriga har ca 5 anstillda. Av de storre och medelstora foretagen
ir de allra flesta medlemmar i Almega och ca halften &ven medlemmar i SSEF. Ca hilften ar
ISO-certifierade for kvalitet och miljo.

VHS presenterar efter en forstudie foljande siffror:

Exempel pa lokalvardskostnad baserat pa antagen totalyta, nyckeltal inom branschen och
genomsnittspris vid upphandlingar :

Totalyta ca: 300 000 kvm
Avverkningsgrad: 500 m?/tim
Stadtid for totalyta: 600 tim
Timpris ca: 200 kr

Pris for totalyta: 120 000 kr
Stiaddagar/ar ca: 220
Stiadkostnad/ar ca: 26 400 000 kr
Pris/kvm: 88 kr

Tjdnster som fonsterputs, extra golvvérd etc &r ej inrdknat.

Ovan namnda siffrorna dr genomsnittssiffror frén en branschorganisation, baserade pa anbud
intagna pa kontorsstédning.

Lokalvardsenhetens egna studier visar pa foljande sifferunderlag:

Goteborgs universitets lokalvard kostar 86,40:-/m? (lagger man till kostnader for fonsterputs
och storstddning blir kostnaden 97,70:-/m?), och verksamheten &r ar 2005 miljcertifierad
enligt ISO140001 och EMAS.

Psykologiska institutionens lokalvard kostade ar 2004 93,14:-/m?

Lunds universitets lokalvard kostar ca 130,00:-/m?

Stockholms universitets lokalvard kostar ca 100,50:-/m?

Ett av Goteborgs stadféretag offererar &r 2005 lokalvard for 105,40:-/m?

5 INTRESSENTER

Lokalvardsverksamhetens intressenter inom Goteborgs universitet kan ses ur olika perspektiv:
Kunder

Ledning/Styrelse

Studenter

Fastighetsdgare

Medarbetare

Fastighetsavdelningen

Miljoledning

Fackforening

Intressenter beskrivs ytterligare, utan prioritering i bilaga 1.



6 FRAMTIDIGA MOJLIGHETER

Det kan finnas behov av att utreda Lokalvardsorganisationens mojligheter till effektivisering.
Extern konsult kan utifran en neutral stéllning utreda mdjliga effektiviseringar samt i vilken
omfattning och i vilken takt eventuella besparingar kan genomforas dels i nuvarande
verksamhetsform och dels efter eventuella fordndringar med héansynstagande till bibehéllen
kvalit€ och servicegrad.

7  FORANKRING/KOMMUNIKATION
Forankring av PM sker direkt med berdrda enligt nedan.
a. Ledning/kunder

Fastighetsavdelnings chef forankrar forslaget till PM genom att informera kanslicheferna om
innehall och tillvigagangssiitt.

b. Lokal fackforening

Fastighetsavdelningens chef kallar den lokala fackforeningen och informerar om innehall i
arbetsgivarens forslag till PM.

c¢. Personal
Personalen som tidigare fatt information om att utredning ska goras kommer att 4
information om att ett forslag till direktiv dr fardigt, vad detta innebér, och hur utvérderingen

kommer att g till. Information kommer att ske i form av ett nytt gemensamt stormote dér
dven den lokala SEKO-fackftreningen medverkar.

8 BILAGOR

Intressenter, bilaga 1.

9 FORSLAG TILL BESLUT

Rektor beslutar att ge Fastighetsavdelningen i uppdrag att utreda lokalvérden inom GU
genom:

att kartlagga nuvarande lokalvardsorganisation genom att :

* Beskriva nuvarande arbetsprocesser och vilka utvecklings- och
forbattringsatgirder som pagar.

=  GenomfGra intervjuer med intressenterna angdende 6nskemal om
lokalvard.



» Genomf6ra intervjuer med ett urval av lokalvérdsenhetens medarbetare
angéende mojligheter till utveckling.

»  Analysera mojliga effektiviseringar av lokalvérdsarbetet.
att gora en nuldges- och behovsanalys av lokalvard utifrén intressenternas perspektiv.

att gora en marknadsanalys och jamfora egen verksamhet med externa leverantorer under
h#nsynstagande till nuvarande kvalité och servicegrad .

att ta fram tvA scenarier enligedan med positiva och negativa effekter

» Lokalvérd i egen regi, med och utan forandringar. Limna forslag till
hur nuvarande organisation kan forbittras och beskriva forutsdttningar
for att genomfora det.

» Lokalvérd upphandlad av extern leverantor
att anlita extern konsult for utredningen.

att efter analys limna ett forslag till beslut.

Goteborg 2006-06-14

o - —
Ingémar Thorén
Fastighetsavdelningen
Goteborgs universitet
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