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Bifogad projektspecifikation avser en kartliggning av processen for internationella studenter
vid Goteborgs Universitet. Specifikationen &r preliminér avseende fas tva i projektet i
avvaktan pa vad projektets forsta fas ger vid handen. T specifikationen finns dérfér en
beréknad tidsdtgang som i detta skede ér till for att beridkna och planera bemanning fran

SIGMA nBiT’s sida.

Bestillningen frdn Goteborgs universitet omfattar dirfor i detta skede enbart den forsta fasen.
Nir denna genomforts finns forutséttningar for en berdkning och bestéllning av fas tva.
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I™
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1. INLEDNING

1.1 Bakgrund

Styrelsen for Goteborgs universitet beslst i december 2005 att initiera aktiviteter for
utbildning och forskning genom ett effektivare resursutnyttjande. En av ansatserna r att
utifrdn ett organisatoriskt helhetsperspektiv séka administrativa rationaliseringsmajligheter.
For att 16sa detta har ett par arbetsprocesser valts ut for processkartliggning och bearbetning.
En av dessa géller internationaliseringsarbetet och da primirt hanteringen av och
omhindertagandet av internationella studenter.

Samarbetsavtalet med utldndska universiteten kan tecknas pa institutionsniva, pa fakultetsniva
eller pa universitetsgemensam niva. Till detta kommer att internationella studenter kan séka
och antas till utbildningar med internationell inriktning samt till andra reguljéra kurser och
program (s k free movers). Av detta f6ljer att frigor kring omh#ndertagande av internationella
studenter i dag handldggs pa flera olika nivder inom universitetet. Rutinerna skiljer sig dven at
ndr det géller utbytesstudenter och 6vriga internationella studenter. For de studenter, som
deltar i bi- eller multilaterala utbytesprogram, som t ex Sokrates/Erasmus, Tempus eller
Linnaeus-Palme har universitetet avtalsméssigt tagit pa sig ett ansvar fér omhéndertagandet.

Detta universitetsgemensamma uppdrag, vilket utférs av ESS inom Studentavdelningen,
omfattar siledes enbart utbytesstudenter och inte vriga internationella studenter.

Fragan om omhéndertagandet av studenter kan dessutom komma att fi en okad aktualitet i
och med att svenska ldroséiten 2008 enligt ett utredningsforslag foreslas ta ut studieavgifter for
studenter fran ldnder utanfor EES-omrédet.

[ ménga fall &r dagens organisation, ansvarférdelning och arbetsprocesser inte klara och
tydliga. Aven det sétt som informationen hanteras och struktureras pa 4r i méanga fall otydliga.

Som en forutsittning f6r handldggning av internationella utbyten anvinda ett
informationssystem som utvecklas inom International Office. Systemet har vissa nackdelar
bade av teknisk natur som av anvindbarhetsskil. Den tekniska plattformen stods inte av
universitetets tekniska plattform. Utresande studenter som reser ut inom ramen for sin
utbildning skall redovisas i Ladok, men det finns anledning att anta att detta inte sker i manga
fall. Styrelsen har dven beslutat att antalet utresande studenter skall 5ka under de kommande
aren varfor redovisning av dessa far en tkad aktualitet.

1.2 Behov

Det finns nu ett behov av att effektivisera verksamheten och granska de strukturer under vilka
arbetet sker. I detta ingér en genomlysning av verksamheten for avtal och internationella
studentutbyten som omfattar organisation, ansvar och arbetsprocesser.
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2.

2.1

Projektets mal &r att séikerstélla att det finns en effektiv och ideal process for all administration
av internationella studentutbyten.

2.2

Projektet omfattar tva faser som beskrivs hiir nedan:

Fas 1
Forberedelse/planering
»  Faktainsamling
o Goteborgs Universitets nuvarande hantering av och omhéndertagande av internationella
studenter
o Fortydliga hur institutioner, fakulteter och universitetsgemensam niva dr involverade
o Fortydliga hur olika kurser och program berors

» Intervjuer med medarbetare/intressenter
»  Urval av deltagare till fas 2

» Skrédddarsy aktiviteter och en detaljerad tidplan for genomforandet av fas 2a
* En 6vergripande tidplan for genomforandet av fas 2b

* Beslut tas i samrad med projektets styrgrupp om omfattning, tid och resurser

Fas 2

Process identifiering/forbéttring

Fas 2a: Identifiering:

* Introduktion av processbegreppet

= Nuldgesbeskrivning av processen for internationella studenter

* Identifiera forutsittningar for ett gemensamt informationssystem

» Identifiera intressentkrav

= Analys av resultatet

= Skriddarsy aktiviteter och en detaljerad tidplan for genomforandet av fas 2b

Fas 2b: Forbattring:

*  Utforma processorganisation

= MaAl och mitmetod

= Utforma idealprocess

* Krav pa system for elektronisk handldggning och stédjande strukturer (arbetssétt och
organisation)

» Etableringsplan

= Skridddarsy aktiviteter och en detaljerad tidplan f6r genomforandet av fas 3

* Beslut tas i samrdd med projektets styrgrupp om omfattning, tid och resurser
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I projektets forsta fas kommer stor vikt att liggas pa att forstd Goteborgs Universitets verksamhet
kring hantering av internationella studenter och att ta tillvara p4 medarbetares och intressenternas
kunskap, erfarenheter och synpunkter kring denna process.

Detta bidrag frdn verksamheten kommer att utgéra den grund som 4r nédvindig for ndsta fas. Utifran
denna forstaelse skraddarsys steg tva i projektet, detta for att sikra kvalitén i genomforandet.

Fas I avslutas med en beslutspunkt. Denna beslutspunkt skall visa de 6vergripande krav och behov
som processen for internationella studenter skall tillmétesgd. Analysen av fakta som samlas in ligger
till grund for detta. Det kommer 4ven att redovisas vilka organisatoriska aspekter som kan paverkas.
Har tas dven beslut om &vriga resultat fran fas ett och beriiknad resursatgéng for fas 2.

Den andra fasen startar med att skapa kunskap och forstaelse for processbegreppet. Direfter
identifieras och kartldaggs processens nulége. Processens intressenter och dess krav, vilka ocksa ger
ramar och férutsittningar for etablering av processen. Det ger underlag for att sitta mal och métmetod
for processen. Denna del avslutas med att utforma den ideala processen for internationella studenter.

Fas 2 innehdller tva beslutspunkter eftersom fasen bestar av tva delar, identifiering och forbittring.
Avsikten med detta dr att identifiera och strukturera befintliga arbetssitt och ansvarsomraden for att
sedan forbéttra dessa.

Nir projektet analyserat det befintliga arbetssittet och ansvarsomradena samt ytterligare
organisatoriska konsekvenser kommer detta att redovisas vid ett styrgruppsméte. Detta kommer att
goras vid ett styrgruppsméte infér den del av fasen som kallas forbittring.

Beslutet vid detta tillfille kan innebéra sddana forédndringar i Géteborgs Universitets organisation att
detta projekt kommer att paverkas betréffande deltagare och leveranser.

Denna fas avslutas med ett styrgruppsméte som skall fatta beslut om resultatet som avser forbittring

(som &r underlaget till handlingsplanen) for det fortsatta arbetet. I detta méte kommer dven en
dvergripande etableringsplan for processen att beslutas.

Uppfdljning och utvirdering planeras in av sdvél process som forbittringsarbetet.
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Projektet arbetar fram resultat enligt nedan (fas 1 och 2).

Leveranser

¢ Kunskap och forstaelse f6r processbegreppet

e Nulédgesbeskrivning av internationella studentprocessen

e MaAl och métmetod f6r internationella studentprocessen

* Bemanning av processen for internationelia siudenter

o Utformad ideal process for internationella studenter

e Analys av det befintliga arbetsséttet och ansvarsomradena samt organisatoriska konsekvenser av
det nya arbetssittet

e [orslag till forbattringar avseende arbetssitt och organisation

e Krav pd system for elektronisk handlaggning och stédjande strukturer

e Riskanalys

¢ Handlingsplan - etableringsplan for processen internationella studenter

Projektet genom{trs med féljande organisation

Styrgrupp

Projektledning

Referens-
grupp/er

Projektgrupp
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Roll i projektet Namn

Bestallare/styrgrupp Styrgruppen for administrativ effektivitet genom Anders Granberg

Styrgrupp

Ordftrande Fredrika Lagergren Wallin, utb.ledare, samhillsvet.

fakultetskansliet.

Nn, verksamhetsrepresentant
Nn, verksamhetsrepresentant
Nn, verksamhetsrepresentant
Nn, verksamhetisrepresentant
Nn, verksamhetsrepresentant
Nn, verksamhetsrepresentant
Nn, verksamhetsrepresentant

Projektledning utgdrs av Projektansvarig och Projektledare

Projektansvariga Fredrika Lagergren Wallin, Géteborgs Universitet
Projektteam som Viktoria Bj6reke for fas 1 (2)
omfattar rollerna Nnifas2
projektledare,
informatér samt
kvalitetssikrare
Projektgrupp Nn, Gu
Nn, Gu
Referensgrupp Nn, Gu
Nn, Gu

Projektgruppen bemannas med medarbetare/intressenter fran berdrda funktioner samt andra berdrda
institutioner/fakulteter.

Rollerna i projektorganisationen har foljande ansvar och uppgifter:

Styrgrupp, bestiillare

Ansvar

o Sikerstilla att projektets resultat 4r i linje med Goteborgs Universitets verksamhet

¢ Stkerstilla projektresultatet genom att tillfora de resurser som krivs for att fa fram resultatet
e Forankra projektresultat i Goteborgs Universitets ledning

Befogenheter

e Godkidnna och dndra projektdefinitionen

o Avsluta projektet

¢ Tillsdtta analysgrupp och initiera projektanalyser

Projektansvarig
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Ansvar

e Sikerstilla att projektet har dndamélsenliga metoder och hjdlpmedel
e Vara projektets kontakt internt inom Géteborgs Universitet
e Forankra projektresultat inom Goteborgs Universitet

Befogenheter
e Initiera projektanalyser

Projektledare

Ansvar

o Skapa rutiner for projektets genomftrande

¢ Producera, leverera och dverldimna ritt resultat

e Sikerstilla att 6verenskomna metoder och hjilpmedel anvinds
Planera, leda, folja upp, sammanstilla och styra produktionsarbetet
Rapportera och informera om projektldget

Kalla till styrgruppsméten

Féredragande pa styrgruppsméten

Godkénna inleveranser

Utveckla, forvalta och hushéalla med resurserna

Befogenheter
¢ Nyttja och styra de tilldelade produktionsresurser

¢ Avvisa inleveranser som avviker fran 6verenskommet innehéll och dverenskommen kvalitet

* [oresla funktioner och egenskaper i 16sningar for forvaltningen for diskussion i referensgrupper

Informator

Ansvar

e Uppritta och underhalla projekt- och resultatbibliotek

o Utgdra “bollplank” till projektledaren

e Deltaga i forberedelser infér mdten och aktiviteter

¢ Informationsspridning av projektinformation till berérda

Befogenheter
e Att fora in och plocka ut produkter till och fran projekt- och resultatbibliotek

Kvalitetssiikrare

Ansvar

e Sikerstilla att projektresultat méter kundens behov

¢ (Genomfora projektanalyser

¢ Rapportera resultatet och analysgruppens bedomningar till styrgruppen och projektledningen
e Folja projektet, planerade aktiviteter och framarbetade resultat

* [Oresld eventuellt erforderliga dtgirder

Befogenheter
¢ Genomfdra projektanalyser med tillgang till projektledningen, nyckelpersoner, projekt- och
resultatbiblioteket
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e Identifiera, dokumentera och rapportera avvikelser fran 6verenskommet arbetssétt till
projektledningen och styrgruppen
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Projektgrupp

Ansvar

e Deltaga i projektméten och andra aktiviteter inom projektets ram for att arbeta fram erforderliga
resultat

o Forankra 16sningsforslag i sin hemmaorganisation

Referensgrupp

Ansvar

» Utgobra remissinstans for 1osningsforsiagen for forvaitningen fran projektgruppen
o Forankra 16sningsforslagen i sin hemmanorganisation

Alla méten protokollférs av informatdr/projektledare. Protokoll distribueras till métesdeltagare senast
dag tva efter métet.

Projektets styrgrupp beslutar om resultat kan godkénnas. Godkidnnande dokumenteras i protokoll fran
styrgruppsmoéte.
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Fas 1 planeras att starta upp den 1 september och kommer att genomforas under en period pa ca 3-4
veckor, dé en person fran SIGMA kommer att vara engagerad. Resursatging {or denna fas beriknas
till 90 timmar.

Tidplanen for fas 2 4r inte detaljerad i detta dokument. Planering av fas 2 kommer att faststillas och
beslutas i samrad med projektets styrgupp under fas 1. En grov uppskattning for fas 2 dr tva halvtider
under ca 3 manader. Projektets fas 2 beriknas starta medio oktober 2006 och avslutas kring arsskiftet
2006/2007.

Uppféljning/utvirdering sker ca 3 mén efter avslutat projekt.

Styrgruppsmdoten

Under projektets gang dr fem styrgruppsméten inplanerade, dér framarbetat resultat presenteras och
godkénns av styrgruppen, se nedanstdende beslutspunkter. Observera att antalet mote dr mycket
prelimindrt.

Beslutspunkter
SG1 V35 * Godkidnnande av Projektspecifikation
forslagsvis e Start av projektet
SG2 e Avstimning av framarbetat resultat
* Beslut om fas 2
SG 3 .

Under hela projektet
e Forankring, tydliggérande och informationsspridning av gjorda resultat

Beriknade kostnader for projektet dr enligt nedanstiende:

Externa resurser Timpris
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Anders Granberg Goteborgs Universitet
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