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1. Rekommendation till beslut

Projektgruppen for Pingu féreslér forvaltningschefen att besluta enligt forslag beskrivet
under punkt 2 samt att uppdra till IT-chefen att ansvara for férvaltning av modellen och att
utse sammankallande for Samordningsméte systemforvaltning (se Bilaga 1: Modell
systemforvaltningsorganisation GF).

2. Forslag

2.1 Metodbeskrivning

Forslag till beslutet 4r framtaget av projektgruppen for Pingu i samarbete med projektledare
for de projekt som ingar i projektsamordningen.

Forslaget har forankrats hos forvaltningschefen, ledningsgruppen for Gemensamma
Forvaltningen (GF), projektsamordningsgruppen som Pingu leder i sin funktion som
interimistiskt projektkontor samt hos representanter for de olika systemomradena.

Styrgruppen f6r Pingu har godként forslaget.

2.2 Beskrivning av rekommenderat forslag

For beskrivning av det rekommenderade forslaget se Bilaga 1: Modell systemforvaltnings-
organisation GF.

2.3 Alternativa losningar

Modellen begrénsas till att omfatta systemforvaltning. Under arbetet med att ta fram
forvaltningsmodellen har vi vid flera tillfillen tangerat process-/verksamhetsférvaltning.
Forvaltning av system och f6rvaltning av process/verksamhet hiinger néra samman och dr
beroende av varandra. Trots detta har vi valt att begrinsa modellen till att enbart omfatta
forvaltning av system. Motiv for detta &r att undvika att fastna i komplexa teoretiska
resonemang och hellre komma vidare och fa préva modellen praktiskt. Detta betyder inte att
forvaltning av process/verksamhet 4r mindre viktig. Denna forvaltning behdver ocksa
beskrivas och regleras. Inledningsvis kommer forvaltningschefen tillsammans med GF:s
ledningsgrupp att dga fragan.
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3. Konsekvensanalys

3.1 Effekter av genomfort forslag

Betydligt béttre och mer strukturerat arbete kring forvaltning av de system GF #ger.
Bedomningen &r att resursétgangen kommer att minska samtidigt som kvaliteten i arbetet
kommer att 6ka.

3.2 Kritiska framgangsfaktorer

Viktiga framgangsfaktorer 4r:

Att beslutet forankras hos systemégarna, vilka i huvudsak #r avdelningschefer inom
GF.

Att forvaltningsorganisation skapas for respektive systemforvaltningsomrade samt att
Samordningsmote systemforvaltning bérjar fungera.

4. Genomférandeplan

Forslag till genomférandeplan

Forvaltningschefen beslutar (enligt presenterat beslutsunderlag) (maj 2006).

Forankring av beslut hos systeméigare inom Gemensamma Forvaltningen (maj/juni
2006).

Upprittade och bemanning av frvaltningsorganisation for respektive systemomréde
(under 2006).

IT-chefen utser sammankallande till Samordningsméte systemforvaltning (under
2006).

Systemorganisationen for alla systemomraden 4r komplett och i funktion (2007-01-
01).

5. Kalkyl fér genomférandet

Kostnader hanteras inom systemégares budget respektive inom berdrda projekt.
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GOTEBORGS UNIVERSITET

BILAGA 1: MODELL
SYSTEMFORVALTNINGS-
ORGANISATION GF

Ylva Wridell, Ingvar Andersson 2006-05-09
Pingu

Modell for systemférvaltningsorganisation pa GF

1. Inledning

Detta ir ett forslag pa systemférvaltningsmodell for de olika omriden som
finns, eller inom en snar framtid kommer att finnas, pd Gemensamma
férvaltningen (GF). Dessa omriden ir Ekonomiadministrativa system och
processer (EA), Personaladministrativa system och processer (PA),
Studentadministrativa system och processer (SA), Informationssystem och
informationsprocesser (Info), Infrastrukturella system (Infra) samt Datalager.
Forslaget grundar sig pa tidigare modeller som tagits fram i PA/HR-projekret
och FOKUS-projektet (Kursportalen).

Systemforvaltning innefattar att styra och hantera indringar, rittningar samt
vidareutveckling av systemen inom berért systemomride. Vidare ingir det i
systemf6rvaltningen att se till informations- och utbildningsbehov kring
systemomradet. ’

Avgrinsningar
Denna modell ir inte ett forslag p4 en komplett forvaltningsorganisation utan
begrinsar sig till de delar dér bdde verksamhet och GF:s IT-avdelning ir
inblandade, vilket i detta dokument bendmns systemfsrvaltning.

Process/verksamhetsforvaltning
1 skissen pa sida 3 finns process-/verksamhetsforvaltning endast med i
oversikdlig form. Arbetet med process-/verksamhetsforvaltning ligger i
dagsliget p4 linjeorganisationen med forvaltningschefen och GF:s
ledningsgrupp som ansvariga i frigan.

2. Bakgrund

Bakgrunden till detta forslag 4r ate ett flertal stora projekt inom GF har
levererat eller inom den nirmaste tiden kommer att leverera nya system, bade
ersiteningar av gamla system men ocksé nya verktyg, vilket gor att
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systemparken vixer. Detta aktualiserar vikten av fungerande f&rvaltnings- och
driftsorganisationer inom respektive systemomride. Vidare har ett flertal
projekt i projektsamordningen uttrycke svirigheterna med att f3 till en
fungerande systemférvaltningsorganisation. I vissa fall fungerar sjilva
systemfbrvaltningsgruppen, men brister i beslutsprocess och budgethantering
forsvirar systemfSrvaltningsarbetet. I andra fall har man antingen en
fungerande drifts- eller systemférvaltningsgrupp, men inte bide och, vilket gér
att respektive grupp tar hand om frigor som egentligen ligger utanfér dess
ansvarsomréide.

Tre konkreta problem har lyfts fram:

1. Beslutsprocessen upp till hégsta instans fungerar inte. Férséken med
styrgrupp/SVU-grupp har inte fungerat. For stort operativt ansvar for
styrgrupp eller liknande segar ner processen, plus att det alltfér ofta ir
samma personer som sitter i flera styrgrupper — de har inte tid och
kraft f6r det arbete som behdvs. Direkt beslutsvig frin system-
forvaltningsgrupp till systemigare (tillika processigare) foreslas.

2. Ouillrickliga personella resurser for systemférvalening. Det behévs en
drivande och dedikerad férvaltningsgruppsansvarig i varje grupp som
kan ligga en signifikant del av sin arbetstid p4 denna uppgift.
Dessutom ir gruppens sammansittning av stor vike, det behdvs
engagerade personer med erforderlig tid avsatt for systemforvaltnings-
arbetet.

3. Samordning inom och mellan de olika omridena behsvs. I en snar
framtid kommer vi att ha sex omrdden: EA, PA, SA, Info, Infra och
Daralager, dir vi siktar pd en forvaltningsgrupp per systemomrade,
inte en grupp f6r varje system. Det innebir att férvaltningen av
systemen inom respektive omride behsver samordnas, och det behovs
dven en dvergripande samordning for helheten.
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3.

Verksamhers- g
relaterat

Skiss pa forslag till systemforvaltningsorganisation

Strategiskt arbete

Processigare/Systemigare

Samordningsméte systemfbrvaltning
¢ Sammankallande/gruppansvarig (V)

® Ansvariga for

systemfbrvaltningsgrupperna (V)

® Projektkontorsrepresentant
¢ Tekniskt ansvarig (IT)

~, / Systemforvaltningsgrupp

Processférvaliningsgrupp * Forvaleningsgruppsansvarig (V) ‘
o Systemférvaltare (V) IT-relaterat
¢ Samordnare IT

® Verksamhetsrepresentanter efter

behov (V)

Driftméte
e Samordnare IT
® Teknisk forvaltare (IT)
o IT-support (IT)
 SystemfSrvaltningsgruppansvarig (V)

® Systemforvaltare (V)

5 QUlY

UPEL

Daglig drift
o Applikationsfgrvaltare (V)
® Teknisk forvaltare (IT)

® Applikationsadministratér (IT)
® Driftsystemadministratér (IT)

Operative arbere
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4. Systemférvaltningsgrupp

Syfte med gruppen

Forvalta de system som ingdr i systemgruppen; analysera, prioritera, besluta,
planera, kostnadsuppskatta och genomfsra frbittringar inom ramen for
budget och strategiska direktiv. Arbeta for att sikerstilla systemens nytta i
verksamheten. Utveckla effektiva rutiner i systemen som ocks3 kan bersra
andra system. Gruppen sikerstiller atc systemen utvecklas i enlighet med krav
och 6nskemél frin verksamheten.

Ansvar

¢ Foresld mél for systemomradet utifrin forvalingsdirektiv, till
exempel arsvis.

¢ Besluta om och godkinna aktiviteter (vidareutveckling, nya
installationer, nya program, utbildning m.m.) dir kostnaden r max
<25 % av budget.

¢ Vidareutveckling av system enligt krav och direktiv frin
process/systemigare (i samarbete med processférvaltningsgrupp).
D.v.s. initiera utvecklingsprojeke.

o Sikerstilla datakvaliteten i systemen.

¢ Integrationsansvar — tillse att data som behéver exporteras till andra
system tillgingliggors.

*  Fasustilla riktlinjer for utbildning inom systemomridet.

® Ta fram och tillse spridning av information och dokument sisom
lathundar, webbinformation och anvindarmanualer.

¢ Tydliggdra systemomradets anvindning.

*  Folja upp och kvalitetssikra systemomradets anvindning.

¢ Utreda organisationsforindringars piverkan pi systemen.

* Tafram och sammanstilla budgetunderlag som limnas till
systemigaren. Arbeta med ekonomisk uppféljning.

®  Ansvara fér genomférandet av beslutade forindringsaktiviteter.

Gruppsammansittning / roller
*  Ansvarig for systemférvaltningsgrupp (sammankallande)
® Systemfbrvaltare
e Samordnare IT
®  Verksamhetsrepresentanter efter behov

En gemensam grupp for respektive systemomride.

Omfattning
® Bokade méten 1 gdng/manad
o Tillricklig arbetstid for att fullgdra systemforvaltningsarbeter
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5. Systemigare (ofta tillika Processigare)

Syfte med rollen

Tillse att erforderligt systemstdd finns fér verksamhetsprocesserna. Faststilla
budget, direktiv och mél fér systemférvaltningen. Ge resursramar och arliga,
kortfattade direktiv kring systemforvaltningens mal. Ange verksamhetskraven
pé systemen. Ytterst ansvarig for systemomradet. Ansvara for att driva
processforindringar i linjeverksamheten.

Ansvar

*  Ge f6rvaltningsdirektiv till forvaltningsgrupper (process och system).

¢ Fasutilla mél for férvaltning av systemomradet.

* Besluta om budget for systemfdrvaltningsorganisationen infor
budgetprocessen.

* Besluta om och godkinna aktiviteter (vidareutveckling, nya
installationer, nya program, utbildning m.m.) dir kostnaden ir >25
% av budget

®  Forse systemforvaltningsgruppen med krav pé vidareutveckling av
system.

®  Ansvara for att lagar som berér systemomréidet f6ljs.

®  Skriva avtal/6verenskommelser om drift och systemf6rvaltning, bland
annat SLA.

®  Utse systemférvaltare och bemanna férvaltningsgrupper (process och
system).

e Vidareutveckling av verksamhetsprocessen.

® Samordning med andra verksamhetsprocesser.

o Tillse att analys av sikerhetsbehov genomférs med hinsyn till
informationsinnehdll och verksamhetskrav. Sikerhetskraven ska anges
med inriktning p tllginglighet, riktighet, sekretess och sparbarhet.

¢ Tillse att rikelinjer f6r behorighetstilldelning utarbetas.

¢ Tillse att tekniskt ansvarigs sikerhetskrav uppfylls.
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6. Samordningsméte systemférvaltning

Syfte
Sikerstilla samordningen mellan de olika systemférvaltningsgrupperna inom

GF.

Ansvar
* Informera sig om storre forindringar inom 8vriga systemomriden.
®  Samarbeta kring forindringar som berér flera olika systemomriden.
* Finga upp gemensamma uthildnings- och informationsbehov.
Kommunicera gemensamma behov till respektive
fsrvaliningsorganisation och projektkontoret.

Gruppsammansittning / Roller :
® Sammankallande/gruppansvarig (V)
*  Ansvariga fér respektive systemférvaltningsgrupp (V)
®  Projektkontorsrepresentant
¢  Tekniskt ansvarig (IT)

®  Ytterligare personer vid behov

Omfattning:
Bokade méten 1 gang/halvir eller oftare vid behov.
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7. Driftméte

Syfte

Samordna IT-driftens arbete med systemférvaltningsgruppens arbete. Hir avhandlas hur och

nir férindringar sker, vem som gor vad och vilka system som paverkas.

Gruppsammansittning / Roller

Samordnare IT
Teknisk férvaltare

*  Systemf8rvaltningsgruppansvarig
e Systemf8rvaltare
* IT-support

Omfattning

Bokade méten 1 ging/ménad

Staende punkter pa agenda

1.

2.

Status pé driften for respektive system.

Gd igenom och uppdatera Gemensam plan fér dtgirder, se Docushare

hteps://docushare.gu.se/docushare/dsweb/View/Collection-1656
Oversyn och uppdatering av Atgirdslista (SLA).

Ovriga fragor.

Sammanfattning, férdelade uppdrag och eventuella bokade
arbetsmdoten.
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8. Daglig drift

Syfte

At sikerstilla den dagliga driften av systemen inom systemomridet i enlighet
med gillande Service Level Agreement (SLA).

Ansvar

Att uppfylla driftavtalet som beskrivs i SLA-dokumenten for respektive
systemomride. Dessa dokument ir Huvudavtal Service Level Agreement
(SLA), Bilaga 2: Beskrivning av standarddrift samt Bilaga 3: Atgirdslista.
Dokumenten finns i respektive systemomrides mapp pé:

hueps://docushare.gu.se/docushare/dsweb/View/Collection-1277

Roller

Applikationsférvaltare
Teknisk forvaltare
Applikationsadministratér
Driftsystemadministrator

Ansvarsomraden for de olika roller beskrivs nirmare i Bilaga 1: Definition av

roller och begrepp.

Dokumentet finns i respektive systemomrides mapp pa:

hups://docushare.gu.se/docushare/dsweb/View/Collection-1277
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