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Val av gemensam alumndatabas vid Géteborgs universitet

1. Bakgrund

2005-12-19 beslutade rektor (Dnr Al 4485/05) om évergripande
malsittningar for alumnverksamhet vid Géteborgs universitet (GU) samt
definition av alumn, organisation, utvirdering. En miljon kronor i strategiska
medel disponerar Externa relationer under 2006 {or att stodja fakulteter och
institutioner i uppbyggnad och utveckling av alumnverksamhet. I stodet ingér
bland annat en koordinator p4 halvtid och en universitetsgemensam databas.

Genom en arbetsgrupp for alumnfrigor, tillsatt av Rddet for identitets- och
imagefrégor varterminen 2005, visade erfarenheter frén andra lirositen att en
alumnverksamhet inte kan bedrivas p4 fakulteter och institutioner utan
tillgdng till en universitetsgemensam databas. Dirf6r bildades ocksi en sirskild
alumndatasbasgrupp for att undersoka vilken databaslésning som bist skulle

kunna passa GU.

1. 2 Alumndatabasgruppens medlemmar

Alumndatabasgruppen bestér av representanter frin IT-avdelningen,
Handelshégskolan (alumnansvarig), Sahlgrenska akademin (alumnansvarig),
Humanistiska fakulteten, Statsvetenskapliga institutionen, Hogskolan for
design och konsthantverk (alumnansvarig) och Externa relationer
(sammankallande och alumnkoordinator). Aven ytterligare representanter frin
IT-avdelningen och Ladok-enheten pé Studentavdelningen har deltagit i slutet
av processen.

Gruppen har triffats ett antal génger under var- och héstterminen 2005 samt
ett par ganger i mars 2006, for att kunna ge en slutgiltig rekommendation till
val av databassystem.

2. Krav pa databassystem

Kraven p4 en databas hinger ihop med vad man vill uppné med sin
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alumnverksamhet.

2.1 Malsittningar
Vid Géteborgs universitet ir mélsittningarna med alumnverksamheten:

Grundférutsittningen for att kunna uppfylla ovanstiende mélsittningar 4r att

att fornya och utveckla program och kurser genom att fére detta studenter

for tillbaka erfarenheter frin arbetslivet.

att arbetslivskontakterna forbittras. Exempelvis vad avser prakik,
examensarbeten och gistforelisare.

att utveckla uppdragsutbildningarna och 6ka kinnedomen om
avnimarnas behov.

att 6ka forutsiteningarna for tidigare studenter att bli goda ambassadérer

for GU.

att stirka GU:s identitet och image.

kunna n3 en stor del av alumnerna. D4 ir det nédvindigt med en databas dir

uppgifter om alumnerna frdn studieregistret Ladok kan f6ras 6ver till — och

vara kvar i — databasen for utskick, inbjudningar, uppfoljningar, kontakt med

mera.

Vidare ska en databas p ett sikert sitt underlitta hanteringen av en stor

mingd alumner och ha flertalet s6kvigar som gor det méjligt for fakulteter

och institutioner att kunna skapa och stirka relationen med sina respektive

alumner. Den sociala kontakten mellan alumnerna har ocksa visat sig vara en
viktig faktor, dirfor ska databasen kunna stodja detta.

2. 1 Intressenternas krav

Nedanstiende krav ir uppstillda utifrdn alumndatabasgruppens kartliggning
och egna databaserfarenheter frin framfér allt Handelshégskolan och

Sahlgrenska akademin.

2. 1. 2 Alumn

Alumn ska kunna vilja vilka personuppgifter som blir synliga for andra
alumner.

Alumnerna ska enkelt kunna séka upp varandra i databassystemet och
eventuellt pd sike kunna kommunicera via ett diskussionsforum.
(Onskema3l om interaktivitet i systemet varierar bland medlemmarna i
alumndatabasgruppen.)

2. 1. 3 Administrator

Databassystemet ska kunna verifiera och importera uppgifter fran Ladok.

Alumnerna ska sjilva kunna registrera och 4ndra sina personuppgifter i
databasen via webben.

Uppdatering av uppgifterna i databasen ska vara enkelt — till exempel via
SPAR
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e Identifikation ska ske via personnummer d3 ett stort antal alumner
kommer att hanteras.

o Databassystemet ska ha goda sskméjligheter, dir det ska g8 att leta fram
alumner genom flera olika parametrar.

e Databassystemet ska ha en decentraliserad administration med
administratorer pa central respektive lokal nivd med olika
behorighetsgrader.

N

1. 4 IT-tekniker (berérs dven av administratérskraven)

®  IT-tekniker ska ha insyn i systemet bland annat med tanke p& 6verforingar
av uppgifter himtade frin Ladok och méjlighet till framtida integrering
med exempelvis Studentportalen.

e Systemets ska uppfylla de villkor som beskrivs i IT-policyn & IT-
riktlinjerna — http://www.fa.adm.gu.se/sakerhet/itpolicy.html

e Systemet ska klara de krav pd informationsklassning som myndigheten har

e Systemet ska vara vildokumenterat

W

. Ladok och personuppgiftslagen (PUL)

Ovanstdende krav vicker frdgor om Ladok fir anvindas till alumnverksamhet
och om behandling av personuppgifter. Enligt GU:s PUL-ombud och
universitetsjurist kan alumnverksamhet ur en juridisk synvinkel ses som en del
av hogskolans tredje uppgift och 4r dirmed ett uppdrag for GU.

Vidare kan uppgifterna i Ladok anvindas f6r administrativa indam3l som till
exempel alumnverksamhet, enligt Férordningen om redovisning av studier vid
universitet och hgskolor (1993:1153). Vad giller behandling av
personuppgifter utan samtycke, det vill siga 6verféring av uppgifter frin
Ladok, dr det en friga om vems intresse som viger tyngst. Efter en
intresseavvigning (PUL § 10.F) bedémer personuppgiftsansvarig, d vs GU,
anse sig ha ett berittigat intresse av att behandla personuppgifter inom
alumnverksamhet.

4. Arbetsprocess

For att f3 in asikter och fakta om aktuella databasssystem och hur vil de
overensstimde med uppstillda krav och mélsittningar, intervjuade
alumndatabasgruppen under sommaren 2005 alumnansvariga frin Chalmers,
Karolinska institutet och frin universiteten i Linképing, Lund, Stockholm
samt Uppsala. Gruppen anvinde 4ven interna databaserfarenheter frin
Sahlgrenska akademin och Handelshégskolan. Dirmed har gruppen ticke in
de vanligaste forekommande databaserna i Sverige.

Vid 6versynen framkom att det endast fanns tv4 system p& marknaden som
bedémdes relevanta f6r GU — den universitetsgemensamma l6sningen
Almuninit utvecklat av Umes universitet och foretagsbaserade Mira Network.

For att bittre kunna jimf6ra de tv4 systemen gjorde alumndatabasgruppen
fordjupade studier genom att bjuda in representanter f6r demonstration av

sidan 3 av 7



respektive system efter beslut av Ridet for identitets- och imagefragor.

Delar av alumndatabasgruppen har ocksé diskuterat frigan om databassystem
med GU:s IT-avdelning utifrén tanken att utveckla en alumnfunktion i den
nyligen lanserade Studentportalen. Diskussionerna slutade med att I'T-
avdelningens rekommenderade en satsning pé ett etablerat system med
mdjlighet tll integrering pa sikt. Tilliggas bor att Umed universitet ér i fird
med att arbeta fram en 16sning f6r en samordning mellan Alumninit och sin
framtida Studentportal.

5. Alumninit och Mira Network

5. 1 Alumninit ("Umedsystemet”) - www.alumni.umu.se/

Alumninit 4r utvecklat av Ume4 universitet med start &r 2001. Ursprungliga
konstruktdren “driftar” och utvecklar systemet som konsult &t UMDAC
(Ume4 Datacentral). Alumninit anvinds, férutom av Ume3 universitet, av
Kungliga tekniska hogskolan, Luled tekniska hdgskola, Lunds universitet och
Uppsala universitet.

Systemet ir ett gediget administrativt verktyg med bra sskfunktioner dir det
gar att verifiera alumnerna och 6verféra uppgifter frén Ladok, dock med
mindre utvecklade kommunikativa och interaktiva majligheter i dagsliget.

5. 2 Mira Network — www.miranetwork.se

Mira Network 4r ett marknadsledande svenskt féretag inom alumnverksamhet
som startade 1998. Foretaget har ett 20-tal kunder i Norden; diribland
Karolinska institutet, Link&pings universitet, Karlstad universitet, Sodertérns
hégskola, Helsingfors universitet, Universitetet i Oslo med flera. Driften sker
dven hir av tredje part.

Foretaget lagger vike vid anvindarvinlighet och att alumnerna enkelt ska
kunna kommunicera med varandra samt bilda nitverk. Mira Network har
liten erfarenhet av dverféringar av uppgifter frin Ladok.

5. 3 Kostnad
Mira Network Alumninit
(uppgifter okt -05)

Ar1 Ca 270" kr 330" kr

Ar Ca 145’ kr/ar 90’ kr/r

2,3,4
Extra kostnader for Utvecklingspott
utveckling ingér
tillkommer

Totalt Ca 705 kr 600’ kr

Alumninit ir det billigare alternativet dir en del av avgiften gir till en
utvecklingspott. Mira Network ir dyrare och priset kan variera beroende pa
vilka tilliggsmoduler koparen vill ha utéver basutbudet. Dessutom stiger priset
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ju fler alumner som registrerar sig.
6. Diskussion

Efter kartliggningen med intervjuer och demonstrationer av anvindare och
dgare, tycks de tv4 systemen relativt likvirdiga. Men en avgérande frga ir den
nddvindiga funktionen gentemot Ladok. Frigan 4r ocksd av stor betydelse for
méjligheterna att n4 GU:s milsittningar med alumnverksamheten.

6.1 Verifiering och import av uppgifter frin Ladok

Det absolut viktigaste funktionella kravet for att effektivt kunna hantera
alumnverksamheten vid GU, ir verifieringen av de tidigare studenterna och
importen av uppgifter frin en stor mingd alumner frin Ladok. Alumninit har
sedan start en vil fungerande 18sning for detta. Det mesta tyder p3 att dven
Mira Network kan leverera en sdan 16sning, men alumndatabasgruppen
uppfattar att den inte ir s beprévad dnnu.

6.2 Teknik, sikerhet och drift

Enligt gruppens IT-representant har bida en likartad teknisk uppbyggnad och
det har inte funnits ndgra direkta pdpekanden om att respektive databassystem
inte skulle klara kraven for sikerhet.

Ingen av systemigarna “driftar” databasen sjilv, utan det gors av tredje part.

I hindelse av uppsigning eller konkurs finns rittigheter till killkod och
innehdllet i databasen hos bada.

6.3 Skriddarsydda 18sningar eller kompromisser?

Med tanke p& GU:s storlek och decentraliserade organisation kan det vara
frestande att vilja skriddarsydda 18sningar som féretaget Mira Network bistdr
med. Men det finns en poing med att fi ett firdigt system och utveckla de
bista forslagen tillsammans med andra hgskolor som till exempel Lunds och
Uppsala universitet med storlek och strukeur liknande GU.
Alumndatabasgruppens uppfattning ir att samarbetet fér utveckling fungerar

tillfredsstillande i dagsliget.

6.5 Sokméjligheter

Det ir en fordel att kunna s6ka ut alumner utifrén ménga olika parametrar
som utbildning, yrke, geografiskt omréde, examensir med mycket mera. Bida
databaserna har bra sskmgjligheter. Men Alumninits sokvigar 4r uppbyggda
pé standardklassificeringarna SUN (Svensk utbildningsnomenklatur) och
AMSYK (AMS yrkesklassificering). De anvinds ocks av andra myndigheter
och organisationer som till exempel SCB och HSV, dessutom ir de baserade
pa internationell standard. Férutom att klassificeringarna ir till nytta for
studievigledare och hégskolans strategiska arbete, kan de forhoppningsvis
anvindas i andra sammanhang inom GU. Klassificeringen kriver dock
administrering centralt.

6.5 Ovrig anvindning, kostnad och decentraliserad organisation

Vad giller 8vrig anvindning som: att registret ska vara litt att uppdatera; att
det ska finnas administratsrer lokalt och centralt med skilda
behorighetsnivéer; att registrerade alumner litt ska kunna hitta varandra,
sjilva 4ndra sina uppgifter och bestimma vilken information som ska synas —
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s& uppfyller bigge kraven.
Angaende erfarenhetsutbyte, utbildning och utveckling av systemen héller
systemigararna anvindar- och utvecklingstriffar ett par ginger om 4ret.

Prislappen pd Mira Network riskerar att bli hgre 4n vad som tidigare
nimnts, beroende pa att GU behéver fler tilliggsmoduler som till exempel en
engelsk version — som ingdr i Alumninit — och anpassning av systemet efter
GU:s decentraliserade organisation. Alumninit l8ser det med att ha
inloggningsformulir p& webbsidor fér respektive fakultet eller institution.

6.6 Kommunikation/interaktivitet och anvindar(o)vinlighet

Den sociala aspekten ir betydelsefull i en alumnverksamhet. Men hur viktige
det dr med ett interaktivt system for att frimja en livaktig alumnverksamhet ir
foremal for diskussion. I en del fall har det visat sig att alumner anvinder
befintliga anslagstavlor och diskussionsforum mindre 4n vintat inom Mira
Network. I andra fall har bland annat "kép/silj” varit mycket populirt.
Alumninit har ingen interaktivitet inom systemet, utan alumnerna kan enbart
soka efter studiekamraternas uppgifter och sedan ta kontakt utanfor systemet.
Det gir f6rstds att bygga till om anvindarna beslutar sig f6r 8kad
interaktivitet.

Virt att nimna i sammanhanget ir att varje lirosite ansvarar for vad som
skrivs och laggs in.

Mira Networks nya plattform uppfattas som mer modern, anvindarvinlig och
med bittre grinssnitt jimfort med Alumninit, som dock héller p4 att se &ver
sina administratdrs- och anvindargrinssnitt.

7. Alumndatabasgruppens rekommendation till beslut

Efter en kompletterande och klargérande visning av Alumninit med
alumnkoordinatorn frin Ume3 universitet i mars 2006, grundar sig
alumndatabasgruppens rekommendation pé:

att Alumninit har en beprévad hantering for att verifiera tidigare studenter
och importa uppgifterer frén Ladok, vilket ir en avgsrande fakror for att
effektive kunna arbeta med ett stort antal alumner.

att Alumninit bist uppfyller GU:s krav p8 ett databassystem och dirmed gor
det m&jligt att uppfylla uppsatta mélsiteningar.

att Alumnindt 4r en integrerad del av hégskolevirlden med vana att fora
utvecklingen vidare i en komplex miljs, tillsammans med universitet av

liknande storlek och struktur som GU.

att Alumninit har s6kvigar uppbyggda pé standardklassificeringarna SUN och
AMSYK som kan vara anvindbara for framtida utvirderingar och inhimtning
av uppgifter, forutom att de 4r dill nytta f6r studie- och karridrvigledare och i
det strategiska arbetet.

I 6vrigt kan nimnas att IT-avdelningen och Ladok-enheten pd
Studentavdelningen kommer att vara viktiga i alumnverksamheten framover;
bland annat med tanke p4 samordning vid lansering och kontinuerliga
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overforingar av uppgifter frin Ladok samt medverkan till utveckling av

databasen t ex vid en framtida integrering med GU:s Studentportal.

Forslag till beslut
Férvaltningschefen beslutar

att Goteborgs universitet ska inforskaffa databasen Alumninit.

att de initiala kostnaderna och &rets driftskostnader f6r databasen finansieras
inom ramen f6r 2006 irs anslag till Externa relationer f6r centralt
alumnarbete.

Siv Bondenis Brink
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