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Eérvaltningschefen

Anstillning som telefonist

Goteborgs universitets gemensamma vixel har de senaste tv3 &ren haft tv3
pensionsavgingar — anstillningar som inte har dterbesatts. Under hésten 2005
dr dnnu en pensionsavging aktuell. Driften har klarats av med hjilp av inhyrd
personal under de stora topparna dé trycket pé vixeln okar.

De senaste ett och ett halvt 4ren har vixeln drabbats av stora och komplicerade
tekniska fel, som inneburit en kraftigt kad arbetsbelastning med tillhérande
frustration som f8ljd. Olika programvaror i vixelsystemet har inte kommuni-
cerat med varandra. Férhoppningsvis 4r de gravaste felen avhjilpta.

Med tanke pd vixelns komplexitet och risken for att yteerligare fel kan upp-
komma med tanke pa uppdateringar och liknande méste en nyrekrytering
goras med nigon som behirskar de olika programvarorna p4 ett mycket
professionellt sitt. Inhyrd personal klarar inte detta helt tillfredsstillande.

Anstillningen finansieras av IT-avdelningen och ryms inom denna avdelnings
budget. Samrdd har skett med avdelningschef Sven-Elof Kristensson.

Vid kontakt med O Gregorson, Personalvdelningen, konstaterades att det
inom befintliga listor fér Géteborgs universitet inte finns nigon person med
kompetens som telefonist, som har begirt foretridesritt efter anstillningens
upphérande.

Arendet har 2005-05-23 MBL-fsrhandlats, varvid parterna var eniga.
FORSLAG TILL BESLUT
Férvaltningschefen beslutar

att rekrytering av telefonist med heltidsanstillning vid Externa relationer fir
péborjas.
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Goteborgs universitet ledigforklarar en anstillning som

Telefonist
ref nr E 351 1913/05

med placering tills vidare vid Externa relationer och med tilltrdde snarast.

Arbetsuppgifter
Vi soker en ambitios och skicklig telefonist som vill vara med och vidareutveckla
universitetets gemensamma véxel.

Onskuvérda kvalifikationer

Goda kunskaper i Meridianvéxel med integrerad arbetsplats.
Goda kunskaper i Nice hdnvisningssystem.

Goda kunskaper i PC och de vanligaste Windowsprogrammen.
Kunskap om IP-telefoni.

Sprakkunskaper i engelska.

Hog servicekénsla och latt for att samarbeta.

Kunskaper i informationsarbete.

Ovrigt
Provanstdllning och individuell l6nesdttning tillampas.

Nirmare upplysningar
Teleadministrator Britt-Marie Planbick, tel 031-773 18 44, telefonist Maud Clarholm,
tel 031-773 18 27, avdelningschef Siv Bondenés Brink, tel 031-773 10 15

Fackliga foretridare

Ansékan

med angivande av referensnummer E 351 1913 /05 stélls till rektor vid Goteborgs
universitet och skall vara inkommen till universitetets registrator, box 100, 405 30
Goteborg, senast



