Benchmarkingprojekt: ”Forskarutbildningen — fran
antagning till doktor”

Malsdttning: att genom systematiska jaimforande studier med institutioner
inom och utom Goteborgs universitet, fa insikt och kunskap som omsitts
till forbattringar av den egna verksamheten. Projektets framgang bygger pé
ett stort engagemang och aktivt deltagande.

Malgrupp: 1 projektet bildar 5 institutioner en projektgrupp med tre
personer fran respektive institution som dr verksamma inom
forskarutbildningen. Deltagande institutioner vill genom systematisk
benchmarking utveckla sitt arbete med forskarutbildningen.

Tidplan: Projektet omfattar sex gemensamma projektmoten fordelade dver
ca nio manader.

Projektets tema

En av universitetens traditionella arbetsuppgifter ar forskarutbildning.
Forutséttningarna for denna uppgift har dock forandrats kraftigt over tid,
till exempel vad avser volymmal, finansieringskrav samt krav om
effektivitet och individuell uppfoljning. Institutioner och fakulteter har, i
syfte att skapa konkurrenskraftiga utbildningar av hog kvalitet, valt olika
sdtt att 16sa principiella och praktiska problem. Denna variation kan i
samband med benchmarking inspirera till nytdnkande.

Hur fungerar antagningsprocessen och introduktion? Handledning?
Individuella studieplaner? Hur é&r relationen mellan kurser, forskning och
institutionsarbete? Vilka styrdokument finns? Hur f6ljs de? Vilka typer av
utvarderingar gors? Hur anvinds resultaten fran dessa? Dessa fragor ar
exempel pa vad projektet handlar om.

Vad ir benchmarking?

Benchmarking &r en forbattringsmetod som innebér att man l4r av andra.
Benchmarking ger inte intryck av att vara nagon revolutionerande
forbattringsmetod — att 14ra av hur andra arbetar &r ndgot som pégétt i alla
tider. Det som gor benchmarking vért att prova &r sytematiken i ldrandet
och inriktningen p4 att faktiskt genomfora konkreta fordndringar som ett
resultat av utbytet.

Det ar alltid léttare att férdndra sin organisation om det finns vetskap om att
de nya arbetssitt och metoder som ska inforas anvinds pa ett framgéngsrikt
sdtt i andra organisationer. Helt enkelt — undvik att uppfinna hjulet p& nytt.

Till stor del handlar benchmarking om att vara 6dmjuk nog att medge att
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nagon annan kan vara béttre och samtidigt vara vis nog att ta till sig av
detta och ddrmed forbéttra den egna verksamheten.

Projektets uppligg och innehadll

1. Visualisera det egna arbetssdittet

Respektive av de fem deltagande institutionerna kartlagger och beskriver
det egna sittet att arbeta med forskarutbildningen utifran ett antal
forbestimda fragor. Detta moment syftar dels till att institutionerna for
egen del skall klargora hur nuldget faktiskt ser ut och diskutera eventuella
olika uppfattningar om detta, dels till att underlatta for de andra
institutionerna att ta del av de olika arbetsséitten. Redan i detta steg
tydliggdrs ofta egna idéer om forbéttringar i enklare rutiner och arbetsstt.

I projektets inledande fas ingér ocksa en introduktion till benchmarking-
historik, olika arbetsmodeller samt en genomgéng av fallgropar och
framgéngsfaktorer.

2. Ldr av varandra

Nésta steg innebér att institutionerna systematiskt utbyter erfarenheter.
Idéer testas och olika tillvigagangssitt diskuteras och analyseras.
Deltagarna far insikter i de olika institutionernas respektive angreppssatt
och stimuleras till nytinkande och ytterligare forbattringar i den egna
verksamheten. Jimforelserna ber6r snarare arbetssitt, metoder och
processer dn nyckeltal. Dock kan nyckeltal och resultatmitningar i viss
maén anvdndas som utgangspunkt for jamforelser mellan institutionernas
metoder.

3. Ldr av goda forebilder

Darefter identifierar deltagarna en eller tva externa
“benchmarkingforebilder” och méten arrangeras mellan dessa och gruppen
fran GU. Moétena ar vél forberedda och strukturerade. Pé s sitt sékerstélls
att fragor besvaras och att ”forebilderna” genomfor uttdmmande
presentationer av sina angreppssitt. GU-gruppen ska fa god insikt i hur
dessa har resonerat och till slut valt sina losningar.

4. Analysera och ta fram forbdttringsforslag

Slutligen gor varje institution en mer systematisk sammanstéllning och
analys av materialet som framkommit i steg 1-3. Arbetet ska kunna utgora
underlag for konkreta handlingsplaner for forbéttringar. De nya
handlingsplanerna diskuteras inom projektgruppen. Genomforandet av
handlingsplanerna f6ljs upp vid ett gemensamt méte ett ar efter det sjétte
projektmotet. Tidigare erfarenheter visar att det hirefter ofta bildas ett
naturligt nitverk for fortsatt utbyte mellan de deltagande institutionerna.
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