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Bakgrund
Syftet med att bedriva systematiskt kvalitetsarbete &r att man skall reflektera 6ver sin
verksamhet sé att den stdndigt kan forbéttras. Utan ett sddant arbete riskerar man att

inte forverkliga verksamhetens fulla potential. Aven mycket goda verksamheter kan
forbattras.

Idén om s.k fakultetsaudit vid Goteborgs universitet nimndes redan i universitetets
sjalvvérderingsrapport infor Hogskoleverkets bedomning av kvalitetsarbetet 2001.
Fakultetsaudit beskrivs dir som universitetsledningens instrument for uppfoljning av
fakulteternas kvalitetssystem, sdsom det beskrivs i universitetets kvalitetssystem.

Under hosten 2004 diskuterades malséttning med och genomforande av fakultetsaudit
vid moten med ledningsrad och dekanrad. Ett konkret forslag utarbetades om hur
fakultetsaudits skulle kunna genomforas. Fakultetsndmnderna inbjods att meddela
intresse om att delta i en pilotomgéng av fakultetsaudit. Sahlgrenska akademin
meddelade den 3 mars 2005 att man var positiva till att delta.

Auditgruppen och dess uppgift

Rektor har utsett foljande personer att ingé i den forsta auditgruppen:
Bengt-Ove Bostrom, ordf, rektorsrad i kvalitetsfragor

Marianne Edshage, chef for humanistiska fakultetens kansli

Lisbeth Johnson, prodekan for samhillsvetenskapliga fakulteten
David Turner, dekan for naturvetenskapliga fakulteten

GUS har utsett Mikael Gustafsson, vice ordf GUS, som studeranderepresentant.

Malin Ostling, kvalitetssamordnare, har varit gruppens sekreterare.

Infor platsbesoket limnade Sahlgrenska Akademin foljande dokument till
auditgruppen.

1. Sahlgrenska akademins kvalitetssystem (samt ppt-bilder om dess
genomforande)

2. Bilaga till arsredovisningen 2004 - Redovisning av arbetet med att sékra och
utveckla kvaliteten i utbildning och forskning

Arsberittelse 2004, Sahlgrenska akademin

Arbets- och delegationsordning for Sahlgrenska akademin
Verksambhetsplan for Sahlgrenska akademin 2005-2007
Jamstilldhetsplan 2005-2007

En gemensam vision for sjukvarden, forskningen och utbildningen
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Forslag (samt protokoll frén styrelsens beslut) till ny institutions- och
radsorganisation for Sahlgrenska akademin

9. Uppdraget och det framgéngsrika végvalet — inriktning och strategier for
medicinska fakulteten

10. www-information om lékarutbildningens kursndmnder

11. Kvalitetssystem for den medicinska forskarutbildningen vid Sahlgrenska
akademin



12. Utvérdering, utvecklings- och kvalitetsarbete inom arbetsterapeutprogrammet
(om "yrkesspéret’)

13. Utveckling av gemensam strategi for utvédrdering och kvalitetsutveckling vid
Vérdvetenskapliga fakulteten

Ett program for platsbesoket togs fram i samarbete mellan akademin och
auditgruppen (bifogas). Den 9 maj genomforde auditgruppen ett forberedande méte
dér man diskuterade det material Sahlgrenska akademin hade ldmnat och vilka fragor
man utifran materialet ville stélla till de olika grupperna vid platsbesoket.

Forutom de specifika frdgor som materialet gav upphov till hade auditgruppen som
utgangspunkt under sitt platsbesok de fragor som anges i den beskrivning av
fakultetsaudit som dekanradet diskuterade i december 2004:

Angreppssitt: Hur ser fakultetens och institutionernas kvalitetssystem
(ledningssystem for verksamhetsutveckling) ut? Vilka 6vriga strategier, mal
och handlingsplaner har man for sin verksamhet? Varfor har man valt att ge
dem det innehall de har? Hur har dokumenten tagits fram och hur ar de
kopplade till centralt faststéllda policies och planer? Hur har prioriteringar
gjorts?

Tillimpning: Vilken stdllning har system, strategier och planer for fakultetens
samlade verksamhet och dess utveckling? I vilken omfattning och pa vilket sétt
omsitts system, strategier och planer i praktisk verksamhet? I vilka delar av
verksamheten har de omsatts?

Resultat: Hur foljer man upp system, strategier och planer? Nar man avsedda
resultat och effekter? I vilken omfattning och pa vilket sétt aterfors dessa
erfarenheter till kommande angreppssétt?

Auditgruppen har sett som sin uppgift att genom samtal vid besoket den 23 maj
inspirera till vidare kvalitetsarbete vid Sahlgrenska akademin samt att genom denna
rapport ge underlag for fortsatt utveckling av kvalitetsarbetet . Syftet dr ocksa att
uppméirksamma kvalitetsarbete inom akademin som auditgruppen anser bor
upprétthéllas. Slutligen vill vi sprida kunskap till andra fakulteter om goda exempel vi
funnit inom akademin.

Ledningssystem fér verksamhetsutveckling vid Sahlgrenska
akademin

En av de kommentarer som auditgruppen fatt &r att var fokusering pa kvalitetssystem
gOr att vi bortser fran kvalitetsarbete som faktiskt gors. Premissen for en sddan
kommentar bor vara att akademins kvalitetssystem inte inkluderar alla aspekter av
kvalitetsarbetet. Om sa &r fallet bor det dtgirdas. Fragan &r dock om sé verkligen ér
fallet. Det faktum att akademins vergripande kvalitetssystem stadgar att fakultetsrad,
programrad och institutionsstyrelser arligen skall redovisa sitt kvalitetsarbete for
akademistyrelsen ger goda mojligheter att redovisa allt arbete som man ser som sitt
kvalitetsarbete.

Mojligen skulle man kunna efterfraga ett storre métt av konkretion i akademins
overgripande kvalitetssystem. Hur forhéller sig till exempel kvalitetssystemet till
andra styrdokument? Ar kvalitetssystemet dverordnat dessa andra dokument, och vad
innebér 1 sa fall en sddan 6verordning? Kvalitetssystemet skulle kunna ge en



systematisk beskrivning av de olika styrmekanismerna for att utveckla kvaliteten i
Sahlgrenska akademins verksamhet.

Som underlag for véar audit har vi tagit del av en rad olika styrdokument som
akademin uppenbarligen ser som delar av sitt kvalitetsarbete, till exempel
visionsdokument och verksamhetsplaner. Vi delar denna syn, vilket innebér att en
granskning av Sahlgrenska akademins kvalitetsarbete bor inkludera d&ven denna
dokumentation.

Mot bakgrund av dessa reflektioner vill vi inleda med att teckna bilden av ett
ledningssystem som skulle kunna kallas ”Sahlgrenska akademins ledningssystem for
verksamhetsutveckling”. Detta tinkta system inkluderar de dokument som
uttryckligen bendmns kvalitetssystem, men ocksa 6vriga styrdokument som vi tagit
del av. Vi vill med denna redovisning, som for manga inom akademin beskriver
vilkénda fenomen, underlétta for externa ldsare att tillgodogdra sig innehallet 1 var
rapport. Vi hoppas ocksé att redovisningen kan bidra till en intern diskussion om
huruvida styrdokumenten faktiskt omsétts i praktisk verksamhet och &r
dndamaélsenliga redskap for akademins utveckling.

Den nya institutions- och radsorganisationen som akademistyrelsen har fattat beslut
om och som tréder i kraft 1 januari 2006, innebér att 15 institutioner blir sex. Det &r i
forsta hand utbildningens behov som har styrt forslaget till indelning.
Institutionsstyrelserna kommer att fa ett tydligare mandat kring strategiska fragor som
bland annat verksamhetsplaner och inriktningsmal. Relationen prefekt —
institutionsstyrelser forvintas bli tydligare och mojliggora ett effektivt samspel i
ledningen av institutionen. Nuvarande tio rad ersitts av tre — ett for respektive
grundutbildning, forskarutbildning och forskning.

Omorganisationen blir ett lampligt tillfalle for forandring och forstirkning av
ledningssystemets roll och funktion, vilket ocksé flera av akademins medarbetare
papekade under platsbesoket.

Sahlgrenska akademins kvalitetssystem

Sahlgrenska akademin har sedan december 2003 ett dokument som bendmns
Sahlgrenska akademins kvalitetssystem. Utover vad som uttryckligen beskrivs i detta
dokument finns en rad mekanismer som kan sdgas inga i det overgripande
kvalitetssystemet. Pa lagre nivaer finns en rad kvalitetsrelaterade dokument och
aktiviteter varav nagra beskrivs nedan under grundutbildning och forskarutbildning.

I Sahlgrenska akademins kvalitetssystem ingar en arbetsgrupp och en referensgrupp
for kvalitetsarbete. Arbetsgruppen bestar av en representant for varje programrad och
fakultetsrad samt studentrepresentanter. Arbetsgruppens uppgifter ar enligt
kvalitetssystemet att

- bevaka utvecklingen inom utvérdering och kvalitetsarbete

- planera och initiera kvalitetsforbéttrande atgérder inom verksamheten

- stimulera till utbildning

- samarbeta med studenter i kvalitetsarbete

- medverka till erfarenhetsutbyte.
Referensgruppen bestér av en representant far varje utbildning och en student fran
varje utbildning. Gruppens uppgift dr enligt kvalitetssystemet att

- implementera kvalitetsarbetet



- f6lja upp utvérderingar inom respektive utbildning.

Arbetsgruppen och referensgruppen har haft 3-4 méten per termin; savél arbetsmoten
som seminarier med inbjudna talare.

Arbetsgruppen kommer att satsa mycket tid pa stod och samordning i samband med
Hogskoleverkets utvirderingar 2006, d& akademins samtliga utbildningar kommer att
utvdrderas (forutom tandlékar-, vardpedagogik- och dietistprogrammen som har
utvirderats under 2005).

Enligt kvalitetssystemet skall akademistyrelsen utifran redovisningar fran rad och
institutionsstyrelser bedoma huruvida akademin har ett vél fungerande
kvalitetssystem och om kvalitetsbeframjande atgirder fortlopande vidtas nér systemet
pavisar brister i verksamheten.

Utover detta, och som en del av kvalitetssystemet, skall regelbundna méten for
information och samtal anordnas mellan 1) ansvariga for kvalitetsarbete pé fakultets-
och programnivéa och prefekter, studierektorer och studenter, 2) akademiforvaltningen
och fakultetsrad och institutionerna.

Akademistyrelsen har tagit beslut om att en medarbetarenkét ska genomforas till
hosten och ddrefter en géng per ar for att fa mojlighet att méta trender. I enkéten
kommer bland annat att ingd frdgor om de anstélldas kdinnedom om mal.

Sahlgrenska akademin tog 2002 ett beslut om ”stdd i undervisningen for
studentforetrddare i Sahlgrenska akademins beslutsorgan”. I dokumentet uppmanas
samtliga institutioner att vidta aktiva atgéirder i syfte att gdra det mojligt for
studentforetradare att ta igen de moment man gatt miste om genom att delta i moten.
Dokumentets effekter har foljts upp och en pdminnelse om dess vikt har skickats till
samtliga prefekter under 2004. De studenter som auditgruppen tréffade var
tacksamma for detta stod.

Kansliet arbetar med ett “eget” maldokument. Dokumentet planeras vara klart for
tillimpning 1 januari 2006. Ett annat exempel pa kvalitetssékringsarbete vid kansliet
ar den “checklista” dver alla beslut som maste fattas och arbetsuppgifter som maste
genomforas infor och i samband med 6vergéngen till den nya organisationen.

”Kvalitetssystem” inom grundutbildningen

P& grundutbildningsniva &r det den vardvetenskapliga fakulteten som genom sitt
dokument Utveckling av gemensam strategi for utvirdering och kvalitetsutveckling
har det tydligaste systemet for kvalitetsutveckling. Systemet bestdr av kursvirdering,
programutvirdering, alumniutvérdering samt trearsanalys.

Inom de vardvetenskapliga programmen finns olika typer av kvalitetssdkrande
moment. T ex har arbetsterapeutprogrammet genom det s.k. ”yrkessparet”
systematiskt forsokt samordna den individuella professionsutvecklingen med hela
programmets kvalitetsutveckling. Inom sjukgymnastprogrammet finns
yrkesverksamma mentorer och inom sjukskdterskeprogrammet har studenterna borjat
med avvikelsehantering.

Vid ldkarprogrammet finns ett antal kvalitetssékrande mekanismer, som delvis foljer
”Regelsamling for studier vid Goteborgs universitet”. Dessutom finns formulerade
kriterier som t ex

- Amneskompetens hos kursens lirare. Vilka krav ir formulerade for olika
undervisningsmoment under kursen?



- Formell pedagogisk kompetens hos kursens lirare. Antal ldrare som har pedagogisk
utbildning? Pedagogisk kompetens hos kursledningen? Pedagogisk
publicering/framstéllning av ldromedel?

- Malbeskrivning som kan ligga till grund for studenternas ldrande och for
examination.

- Studentaktiverande undervisningsmoment.
- Examination av integrerad kunskap (fakta/fardighet/forstaelse)
- Integrering av biomedicin och klinik under kursen.

- Avvigningen av kursens innehall och mal i relation till andra kurser och
utbildningsplanens helhet.

Vid sévél medicinska som odontologiska fakulteten utgér kursnamnder en vésentlig
del av kvalitetssikringen av grundutbildningen.

Till viss del sdgs grundutbildningen ocksa inga i fakultetens tidigare arbete med
balanserad styrning som verktyg for kvalitetsarbetet. For nirvarande ligger detta
arbete i trdda i véntan pa styrelsens eventuella beslut om fortséttning.

Inom lékarutbildningen kommer resursfordelningen till institutionerna frén 2006
delvis att baseras pa en kvalitetsbedomning. Institutionerna kommer att kunna séka
pengar for att arbeta med dessa faktorer. Exempel pé indikatorer i en sddan
kvalitetsbedomning;:

att man har kursndmnder

att resultat fran kursvérderingar rapporteras vidare och att atgirder vidtas
att det finns ett stindigt samarbete med studenter

att man anvander kursportalen

att lararna kontinuerligt genomgar pedagogisk utbildning

att studentaktiverande pedagogik tillimpas

att det sker en kontinuerlig kursutveckling.

”Kvalitetssystem” inom forskarutbildningen

Auditgruppen har haft svart att se ett systematiskt kvalitetsarbete som skull kunna
bendmnas kvalitetssystem for hela eller delar av akademins forskarutbildning.
Ledningen forklaring till detta ar att ansvaret for forskarutbildningen ligger pé
institutionsniva vilket ocksa ndmns i det forslag till kvalitetssystem for den
medicinska forskarutbildningen som auditgruppen fick ta del av en vecka innan
besoket den 23 maj.

Vision

I samband med att Sahlgrenska akademin bildades 2001 skapades en gemensam
vision for Sahlgrenska universitetssjukhuset och den sjukvérdsrelaterade
verksamheten vid akademin. Visionen bestér av ett antal mél for sjukhuset, for
akademin respektive for den gemensamma verksamheten. Dessutom anges, i en s.k.
handlingsplan, ett antal mer detaljerade atgirder for de bada parternas gemensamma
verksamhet. Handlingsplanen bestdr av sex omraden, ndmligen ansvar, ledning och
styrning, forskning och utveckling, personal, fysisk planering respektive breddad
verksamhet.



Akademiledningen framforde under vart samtal att den forra visionen fungerade bra
som grund vid samarbetet med SU. Man har ofta hinvisat till den som ett gemensamt
avtal. Den har dessutom varit sirskilt intressant da den 4r den forsta gemensamma
visionen mellan universitet och sjukhus i Sverige. Den 1ag ocksa till grund for det nya
ALF-avtalet.

Akademin arbetar for ndrvarande med ett visionsdokument som kommer att ersitta
det nuvarande. I den ska finnas uppdrag till institutionerna vars utfall skall
aterrapporteras till akademiledningen. Det nya visionsdokumentet planeras att
beslutas i akademistyrelsen i oktober och ligger dérefter som grund for framtagandet
av en verksamhetsplan for 2006.

Verksamhetsplan 2005-2007

I verksamhetsplanen (som har beslutats av akademichefen) anges ett antal
maélséttningar for perioden under omradena grundutbildning, forskarutbildning,
forskning, samverkan, etiska fragor, insamlings- och kontaktverksamhet samt
miljoarbete. Verksamhetsplanen ldmnades till auditgruppen men ndmndes ej som ett
aktivt styrdokument av de intervjuade under platsbesoket.

Enligt bilagan till arsredovisningen 2004 - Redovisning av arbetet med att sdkra och
utveckla kvaliteten i utbildning och forskning — stéller akademin krav pa interna
verksamhetsplaner. Nagra sddana har auditgruppen dock inte tagit del av.

Arbets- och delegationsordning

Arbets- och delegationsordningen for Sahlgrenska akademin anger bl a ansvar och
uppgifter for akademistyrelsen, akademichefen, institutioner, prefekter, fakultetsrad,
programrad och den gemensamma administrationen. Darutdver beskrivs utforligt
sévil budgetprocessen som valforfarandet for program- och fakultetsrad samt
institutionsstyrelse. Avsikten med dokumentet ar att skapa “ordning och reda”.

Dokumentet dr enligt de intervjuade en “’bra uppslagsbok” som anvinds inte minst i
syfte att sékra att ritt person genomfor rétt uppgifter.

Jamstalldhetsplan

Akademins jamstélldhetsplan dr utforlig och forutom ldngsiktiga och kortsiktiga mal
samt atgirder, ges en nuligesanalys. Aven organisationen kring jimstilldhetsarbetet
beskrivs. Vid besoket berittade flera av de intervjuade att jamstélldhetsplanen har
haft stor betydelse och varit till stor nytta fér Sahlgrenska akademin. Hénsyn tas
enligt uppgift till jimstélldhetsplanen i de flesta beslut.



Auditgruppens analys

Det 6vergripande intrycket &r att Sahlgrenska akademin och dess ledning &r vél
medvetna om s&vél styrkor som brister i sin organisation och i sitt ledningssystem.
Den nya organisation som akademiledning och universitetsstyrelse nyligen fattat
beslut om, och den vidareutveckling som hérefter skall komma till stdnd, ar tinkt att
rada bot pa upplevda brister.

Ur denna synvinkel kan tidpunkten fo6r var audit uppfattas som oldmplig. Man kan
dock ocksé argumentera for att den genomforts vid en mycket lamplig tidpunkt.
Organisationen &r nu beredd att gora stora fordndringar for att 4stadkomma en bittre
verksamhet, och fattade beslut innebér inte att organisations- och arbetsformer &r
fardigutvecklade. Det bor finnas gott om utrymme for konstruktiva rad i detta
formativa lige i akademins historia.

Genomgaende har auditgruppen under besoket fatt hora manga positiva kommentarer
om och forvantningar pa den kommande omorganisationen. Man upplever att det tagit
lang tid att fa verksamheten att genomsyras av grundtanken med akademin — nirmare
samarbete mellan fakultetsomradena for, i slutdndan, patientens skull - och att man
annu har langt kvar till att fullborda visionen om en sddan organisation. Med den nya
organisationen tror man att man kommer nidrmare malet att akademin skall fungera
som en gemensam organisation. Det dr naturligtvis viktigt att ledningen tar fasta pa
dessa forvantningar och driver det organisatoriska utvecklingsarbetet vidare.

Systemtankande

Ett allmént intryck dr att systemtdnkandet kring verksamhetsutveckling och
kvalitetsarbete dnnu ej dr fullt utvecklat vid Sahlgrenska akademin. Det styrdokument
som bendmns Sahlgrenska akademins kvalitetssystem utgor akademiledningens
system, och naturligt nog finns dérfor dér inte nagon detaljerad beskrivning av hur det
konkreta kvalitetsarbetet i organisationen skall ga till. Dessa beskrivningar bor vi
istéllet vénta oss att finna i dokument antagna av enheter som lyder under
akademiledningen.

Sddana dokument forekommer dock bara sporadiskt &nnu. Det dr naturligt att tinka
sig att de nya institutionerna blir viktiga aktorer och bérare av lokala och konkreta
kvalitetssystem inom akademin, men ocksa de nya rdden kan komma att spela en
viktig roll. Det ar angeldget att man sa snart som mojligt kommer fram till hur
ansvaret for kvalitetsarbetet och uppfoljningen av detta skall fordelas mellan
institutioner och olika slag av institutionsovergripande rad.

Vid akademistyrelsens mote 2005-03-03 genomfordes en uppfoljning av
kvalitetsarbetet inom akademin s& som foreskrivs i kvalitetssystemet. Styrelsen har
dock dnnu ej aktivt tagit stillning till om man finner arbetet tillfredsstéllande. Sa bor
ske, och vid den bedomningen kan d@ven denna rapport inga i underlaget.

Ledningsarbete

Pé en punkt bor Sahlgrenska akademins dvergripande kvalitetssystem kunna ange
konkreta instrument for kvalitetsarbete, nimligen vad géller akademistyrelsen,
akademiledningen och akademikansliet. Vilka &terkopplingsmekanismer har man i
dessa positioner for att kunna bedoma om man gor ett gott arbete? Sikerligen finns pé



manga punkter redan vil utvecklade strukturer och rutiner for att sikerstélla att kloka
beslut fattas, genomfors och f6ljs upp, men de redovisas inte i kvalitetssystemet.

Déremot finns i Sahlgrenska akademins arbets- och delegationsordning
beskrivningar av ledningsfunktionernas arbetsuppgifter och ansvar, till exempel for
olika slag av kvalitetsarbete. Den ”ordning och reda” man ddrmed soker skapa ar
viardefull for effektivitet och kvalitet i Sahlgrenska akademins verksamhet, och
arbets- och delegationsordningens betydelse for kvaliteten i verksamheten skulle
girna kunna poéngteras i akademins kvalitetssystem.

En vanlig orsak till att kvalitetssystem och kvalitetsarbete inte far det genomslag i en
organisation som man skulle 6nska &r att kvalitetsarbetet uppfattas som ett arbete som
ar sidoordnat annat ledningsarbete. I det fortsatta arbetet med att utveckla ett
systemtidnkande kring kvalitetsarbetet skulle det vara viardefullt om man kunde se en
genomténkt och systematisk cykel av planering, genomforande och uppfoljning som
sjilva kvalitetssystemet — eller om man sé vill ’systemet for verksamhetsutveckling”.
Det system med balanserade styrkort som medicinska fakulteten borjat utveckla
erbjuder en sddan mojlighet.

Vi far dock inte gripas av dvertro pa planeringens mdjligheter och vélsignelser for
universitetsverksamhet, sérskilt inte nir det géller forskning. Hér handlar det snarare
om att med planeringen skapa ldmpliga forutsittningar och incitament samt en
effektiv uppfoljning av utfallet.

Forskning

Sahlgrenska akademins kvalitetsarbete synes mest handla om utbildning, framst
grundutbildning. Denna bild ar bara delvis sann. Forskningen kvalitetssikras effektivt
i alla former av vetenskaplig granskning och debatt, och genom den frekventa
publiceringen i internationella vetenskapliga tidskrifter 4r denna form av
kvalitetsgranskning vanligt forekommande inom akademin. Den interna
seminariediskussionen tycks dock inte vara sa frekvent — d&tminstone inte inom
medicin och odontologi.

Det faktum att forskningen kvalitetssdkras pa andra hall &n inom akademin bor
ndmnas i ett kvalitetssystem och man bor dér ocksa ange hur man féljer upp att den
externa kvalitetssédkringen verkligen anvinds och fungerar som tankt. Den interna
seminariediskussionen bor ocksa ses som ett vardefullt komplement for
kvalitetssdkring i forskningens tidigare skeden, och seminariediskussionens kvalitet
bor foljas upp. Andra inslag i forskningsprocessen som kan vara vérda att dgna
uppmérksamhet dr ans6kningar om forskningsmedel. Hur arbetar man for att dessa
skall komma till stand i 6nskad omfattning och med hog kvalitet? Vilka incitament
och vilket stod finns for att detta arbete skall vara framgéngsrikt for Sahlgrenska
akademin?

Forskarutbildning

Bakgrunden for akademins forskarutbildningar skiljer sig starkt at. Utbildningarna i
medicin och odontologi har funnits l&nge och bygger pé en stark tradition.
Forskarutbildningen i vardvetenskap &r ny och befinner sig i ett uppbyggnadsskede.
Darav foljer att man har olika styrkor och svagheter.



Medicin och odontologi

Kvalitetssékringen av forskarutbildningen i medicin och odontologi ger intryck av att
vara eftersatt. Man har hér forlitat sig nastan enbart pa forskningens
kvalitetssdkringsinstrument, dvs publicering, samt examination. Naturligtvis utgor
examinationen och de publiceringskrav som stélls en kraftfull kvalitetsgranskning av
slutprodukten, men utbildningens innehall och processen i dvrigt saknar i stor
utstridckning kvalitetssdkrande inslag. Det innebér att man inte nyttjar den potential
som formodligen finns att examinera avhandlingar av dn hogre kvalitet.
Representanterna for doktoranderna i medicin &r kritiska mot att forutséttningarna for
doktorander skiljer sig vésentligt at mellan olika forskargrupper, och man kénner sig
utldmnade &t enskilda handledares beslut rorande utbildningen.

Det méste ocksa konstateras att forskarutbildningarna inom medicin respektive
odontologi har en avsevirt mindre kursandel &n 6vriga forskarutbildningar inom
universitetet. Med tanke pa att mer &n hélften av de forskarstuderande kommer fran
den naturvetenskapliga fakulteten, ddar man ger en atskilligt mer teoritung
forskarutbildning, ter sig skillnaden mérklig. Inom naturvetenskaplig
forskarutbildning anser man sig behdva komplettera den egna grundutbildningen med
ett relativt omfattande kurspaket. Inom forskarutbildningen i medicin har man
uppenbarligen ansett att ett si omfattande kurspaket inte dr nédvandigt.

Sahlgrenska akademins forskarutbildningar i medicin och odontologi skiljer sig enligt
uppgift inte fran landets 6vriga sddana forskarutbildningar vad géller kursandel. Det
innebdr att man har en gemensam frigestillning att fundera dver. Ar skillnaden
mellan medicinsk respektive odontologisk och annan forskarutbildning sakligt
motiverad? Ar medicinsk forskning s& mycket mer “hands on” #n naturvetenskaplig?
Ar den av tradition empiritunga forskarutbildningen i medicin det som
forskarutbildningens avnédmare behover? Om man redan noga reflekterat Gver dessa
fragor och kommit fram till jakande svar sa dr allt gott och vil. Ar det istillet friga
om en tradition som lever vidare utan att ifragasittas sa har man arbete att gora.

En forklaring som gavs till den ldga kursandelen i medicinarnas och odontologernas
forskarutbildning &r att en stor andel av resurserna &r bundna i tjénster. Det svaret &r
svart att forsté eftersom det vél maste vara de som innehar dessa tjénster som skall
undervisa pa kurserna. Betyder detta att forskarutbildningen inte prioriteras vid
tjéinstgdringsplaneringen?

Vid samtal med medicindoktorandernas foretrddare gavs tva svar som bor analyseras
vidare ur detta perspektiv. For det forsta tyckte man inte att kvaliteten i de kurser som
givits inom utbildningen (sammanlagt 18,5 podng) var sddan att den gav mersmak. |
detta instdmde larare frén odontologi. For det andra sdg man inte vilken ytterligare
teoretisk kunskap man behdvde.

Akademiledningen soker nu pé olika sétt astadkomma en uppstramning av
forskarutbildningen inom Sahlgrenska akademin. Vi rekommenderar att man i detta
arbete forser utbildningen med aterkommande kvalitetssékrande inslag av savél
process som resultat. Med adekvat sddan uppf6ljning, med inslag av benchmarking
och avnidmarstudier, skulle man troligen tidigare ha uppmérksammat och diskuterat
de fragor som har kommit upp.

Man har ocksa pa flera punkter astadkommit forbattringar av olika slag. Inforandet av
studierektorer for respektive forskarutbildningar har inneburit en viktig forbéttring,
menar doktoranderna. Darmed finns nu nagon som har ett tydligt ansvar for
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forskarutbildningen. Skriften A¢# disputera ér ocksa en vilkommen handbok for
doktoranderna.

Det nyligen framtagna dokumentet Kvalitetssystem for den medicinska
forskarutbildningen uttalar manga goda ambitioner och auditgruppen rekommenderar
att man arbetar vidare med dokumentet och dess implementering. [ utvecklingen av
systemet bor man, sa som ocksa anges i dess inledning, samarbeta med de andra tva
fakultetsomradena, sé att ett akademigemensamt system skapas. Hiansyn bor tas till
det arbete med t ex doktorand- respektive handledarhandbocker som genomforts vid
vardvetenskapliga fakulteten.

Vard

Forskarutbildningen i vardvetenskap dr som sagt ny. Man har tillgang till fa
disputerade ldrare, men man har haft hdga ambitioner. Det innebér bland annat att
man antagit fler doktorander 4n man egentligen har lararresurser till. Lararna inom
forskarutbildningen vid vérdvetenskapliga fakulteten handleder ofta 12-15
doktorander. Det finns anledning att uppméarksamma om denna stora arbetsbelastning
far konsekvenser for kvaliteten i utbildningen.

Institutionen for omvérdnad utarbetar for narvarande en doktorandpéarm, vilket &r
véardefullt. Liksom institutionen f6r arbetsterapi och fysioterapi har man ocksa
utarbetat en parm for huvudhandledare. Ambitionerna ér goda, men mojligen kunde
institutionernas arbete ha samordnats.

Grundutbildning

Kvalitetsarbetet inom grundutbildningen har flera goda inslag. Verksamheten med
“kursndmnder” lovordas av manga. [ dessa fors under kurserna/utbildningen en
kontinuerlig diskussion mellan kursledning och studenter. Genom den dialog som
skapas kompletterar de pé ett bra sitt de mer enkelriktade skriftliga
kursvérderingarna. Liksom vid ménga andra utbildningar inom universitetet sa
fungerar inte arbetet med skriftliga kursvarderingar klanderfritt. Framfor allt &r det
aterforingen till studenterna som inte fungerar som den skall.

Inom grundutbildningen i medicin prévade man med framgéng for nigra ar sedan
kollegial granskning av kurser. Den anvénds tyvarr inte langre, vilket &r synd
eftersom den hade ett viktigt fortbildande inslag for deltagande larare. Liksom
kursndmnderna hade detta arbetssitt dialogen i fokus, och lékarutbildningen har
inspirerat andra att prova denna modell for kvalitetsgranskning och utveckling.

Samarbete over fakultetsgridnserna ér pa god vdg. LearnAble-projektet och
pedagogiska ér fora exempel pa detta. Auditgruppen har dock fran flera hall fatt hora
att akademins gemensamma kompetens dnnu ej fullt ut tas tillvara, till exempel i
samarbete kring grundutbildningen. I den man anstrangningar inte redan forekommer
rekommenderar auditgruppen att man undersdker mojligheter till fordjupat samarbete
Over dmnesgranserna inom akademin.

De studenter vi moétt visar ett starkt engagemang for sin utbildning. Nagra studenter
uppger dock att deras engagemang mattas vasentligt da de “’slussas runt” nér de vill
informera om idéer och forbattringsforslag. Orsaken sdgs vara att det dven for de
anstillda rader en oklarhet vad giller olika befattningars mandat och ansvar. Aterigen
kan man hysa férhoppning om att omorganisationen kommer att atgérda dessa
problem.
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Administration och infrastruktur

Kvalitetssystem och kvalitetsarbete synes bara i begrinsad utstrickning behandla
administration och infrastruktur. Det innebér naturligtvis inte att man inte dgnar sig &t
att utveckla dessa funktioner, men det faktum att de sillan ndmns i
kvalitetssammanhang kan indikera att deras betydelse dr underskattad. En vil
fungerande infrastruktur och en vil fungerande administration adr nédvandiga
forutsittningar for att kdrnverksamheterna skall kunna bedrivas effektivt och med hog
kvalitet. Detta bor betonas och kvalitetssystem pa olika nivaer skall uppméarksamma
kvaliteten i1 dessa funktioner. Det méldokument for den egna verksamheten som
Sahlgrenska akademins kansli arbetar med, liksom kontrollistan dver atgérder som
man tagit fram infér omorganisationen, dr vardefulla inslag i kansliets eget
kvalitetsarbete.

Forbattringsméjligheter och rekommendationer

Kvalitetssystemet

e Auditgruppen upplever att Sahlgrenska akademins kvalitetssystem och
diarmed kvalitetsarbetet frimst handlar om grundutbildning. Gruppen
rekommenderar en 6versyn av kvalitetssystemet och dess tva gruppers
uppgifter och mandat i samband med omorganisationen. Syftet bor vara att 4
till stand ett kvalitetssystem som inbegriper hela verksamheten och som anger
tydliga mekanismer for kontinuerlig uppfoljning.

e Enligt kvalitetssystemet skall akademistyrelsen utifran redovisningar fran rad
och institutionsstyrelser bedoma huruvida akademin har ett vdl fungerande
kvalitetssystem och om kvalitetsbefrdmjande atgérder fortlopande vidtas nér
systemet pavisar brister i verksamheten. Auditgruppen anser att en sadan
beddmning gagnar utvecklingen av verksamheten och rekommenderar darfor
ledningen att utova en kontinuerlig tillsyn och akademistyrelsen att gora ett
arligt stillningstagande enligt ovan.

e Det avstannade arbetet med balanserad styrning inom medicinska fakulteten
bor utvirderas for tydligt beslut om fortsatt utveckling eller avslutat arbete.

Forskarutbildning

¢ De centrala riktlinjerna vad géller forskarutbildningens genomforande &r
enligt flera av personerna som auditgruppen triaffade informella och inte
dokumenterade. Detta skapar létt en kénsla av godtycklighet for
doktoranderna som ocksa efterfragar tydligare och mer likstéllda krav och
styrdokument dver institutions- och fakultetsomradesgrinserna. Aven denna
problematik kan med fordel forbattras i samband med den kommande
omorganisationen.

¢ Auditgruppen rekommenderar att man arbetar vidare med det nyligen
framtagna dokumentet Kvalitetssystem for den medicinska
forskarutbildningen och dess implementering. I utvecklingen av systemet bor

12



man, sd som ocksé anges i dess inledning, samarbeta med de andra tva
fakultetsomradena, sé att ett akademigemensamt system skapas.

e Auditgruppen vill uppmérksamma den forhallandevis 14ga andelen
obligatoriska kurspoing vid de medicinska och odontologiska fakulteternas
forskarutbildning. Flera av de personer som auditgruppen traffade, inklusive
doktorander, hade inga 6nskemal om att utoka kursandelen. Daremot fanns
fran savil seniora medarbetare som doktorander synpunkter pa de existerande
kursernas kvalitet. Auditgruppen rekommenderar akademin att féra en
diskussion kring forskarutbildningens kursandel och dess kvalitet.

¢ [ anslutning till ovanstaende vill auditgruppen rekommendera en utveckling
av akademigemensamma forskarutbildningskurser, vilket efterfragas av savil
larare som doktorander.

e Ett forklaring som gavs till den ldga kursandelen i medicinarnas och
odontologernas forskarutbildning &r att en stor andel av resurserna ar bundna i
tjanster. Auditgruppen rekommenderar akademiledningen att se 6ver denna
problematik.

e Enligt uppgift dr seminarieverksamheten inom odontologi och medicin
eftersatt. Auditgruppen rekommenderar att atgérder vidtas for att fa till stand
savil akademigemensamma seminarier som seminarier inom de olika
kunskapsomradena.

Grundutbildning

e Enligt hogskoleférordningen och universitetets Regelsamling for studier skall
studenter informeras om eventuella atgirder som vidtagits som en f6ljd av
kursvérderingarnas resultat. Detta genomfors pa flera institutioner, men brister
rapporteras fran studenterna. Auditgruppen rekommenderar akademin att
stimulera till att detta genomfors med systematik vid alla institutioner.

¢ Auditgruppen vill uppmana akademin att béttre ta tillvara det
studentengagemang som finns. Flera studenter uppger att deras engagemang
mattas vésentligt dd de slussas runt” nér de vill informera om idéer och
forbattringsforslag. Orsaken sdgs vara att det dven for de anstéllda rader en
oklarhet vad giller olika befattningars mandat och ansvar. Aterigen kan
omorganisationen troligen vara ett tillfille som bor nyttjas for att sprida
information och kunskap om ansvar vad géller t ex studenternas réttigheter.

Goda exempel i Sahlgrenska akademins kvalitetsarbete

Auditgruppen vill pAminna om att nedan angivna exempel just dr exempel. Det finns
manga fler goda initiativ inom akademins kvalitetsarbete, och alldeles sdkert mycket
som inte har kommit till auditgruppens kdnnedom. Genom den korta beskrivningen
nedan hoppas auditgruppen dels sprida goda initiativ till andra fakulteter, dels
uppmuntra akademin till fortsatt arbete 1 kvalitetsaktiviteter som auditgruppen anser
bor upprétthéllas.

e Akademistyrelsen har tagit beslut om att en medarbetarenkét ska genomféras

till hosten och dérefter 1 géng/ar for att fa mdojlighet att méta trender. I
enkédten kommer bland annat inga fragor om de anstilldas kéinnedom om mal.
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Arbetsgruppen kommer att satsa mycket tid pa stod och samordning i
samband med Hogskoleverkets utvarderingar 2006, da akademins samtliga
utbildningar (férutom tandldkar-, vardpedagogik- och dietistprogrammen som
har utvirderats under 2005) kommer att utvirderas.

Inom lékarutbildningen kommer resursfordelningen till institutionerna fran
2006 delvis att baseras pa en kvalitetsbedomning. Institutionerna kommer att
kunna sdka pengar for att arbeta med dessa faktorer. Exempel pa indikatorer i
en sddan kvalitetsbedomning:

- att man har kursndmnder

- att resultat fran kursvirderingar rapporteras vidare och att tgarder vidtas

- att det finns ett sténdigt samarbete med studenter

- att man anvander kursportalen

- att ldrarna kontinuerligt genomgéar pedagogisk utbildning

- att studentaktiverande pedagogik tillimpas

- att det sker en kontinuerlig kursutveckling.

Vid savil medicinska som odontologiska fakulteten utgér kursnimnder en
visentlig del av kvalitetssékringen av grundutbildningen. I kursndmnden mots

kursledning och studenter for att diskutera hur kursen kan utvecklas och hur
problem kan atgérdas.

Arbetsterapeutprogrammet har genom det s.k. ’yrkesspéret” samordnat den
individuella professionsutvecklingen med hela programmets systematiska
kvalitetsutveckling.

Inom sjukgymnastprogrammet finns yrkesverksamma mentorer.

Vid sjukskoterskeprogrammet har studenterna borjat med avvikelsehantering.
Det ar ett mycket bra system enligt kanslipersonalen.
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Program fakultetsaudit, Sahlgrenska akademin, 23 maj

8.30-9.30

Akademiledning+dekaner
Christina Rogestam, Olle Larkd, Staffan Edén, Inger Ekman,
Gunnar Dahlén, Karin Kjellgren

9.45-10.45

Arbetsgruppen for kvalitetsarbete

John Hultberg, Cecilia Bjérkelund, Bengt Magnusson, Inga-Lill
Nordin, Michel Ashton, Annika Jacobsson, Lena Hulthén,
Evelyn Hermansson, Catharina Broberg

11.00-11.45

Forskarutbildning
Magnus Braide, Sverker Jern, Ann Wennerberg, Anders Linde,
Jane Carlsson, Ulla Sonn, Ingegerd Bergbom, Anette Carlén

12.00-13.00

Lunch med doktorander
Ulrika Hallén, Emma Andersson, lise Riebe, Lena Zidén, Lars-
Eric Olsson

13.00-13.45

Studenter grundutbildning
I§melie Hultberg, Martina Haggren, Sarah Géransson, Caroline
Ohman, Emil Larsson, David Reinedahl

14.00-15.00

Administrativ personal
Irja Persson Utterhall, Margareta Thelle, Karin Astrém, Anita
Lovén, Birgitta Ahldén, Bibbi Kennergren

15.00-15.45

Auditgruppen konfererar

15.45-16.30

Aterforing till ledning
Olle Larko, Karin Kjellgren, John Hultberg
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