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Foérord

Syftet med féreliggande upphandlingsplan ir att erbjuda underlag for universitetsledningens
beslut kring strategiska malsittningar och dvergripande planering av universitetets samord-
nade upphandlingsverksamhet under de nirmast kommande &ren.

Upphandlingsverksamheten inom Géteborgs universitet omfattar idag bdde upphandlings-
enheten och de upphandlingsgrupper dir personer frin samtliga fakulteter bidrar med tid,
kompetens och engagemang. I ndgra upphandlingsgrupper ingér éven representanter frén
universitet och hégskolor i Vistsverige.

Upphandlingsplanen skall ge de personer som deltar i upphandlingsgrupperna och deras
chefer ett bittre underlag for planering avseende det egna och/eller medarbetarens arbete, d&
olika upphandlingsprojekt periodvis kan ta ganska mycket tid i ansprik.

Rapporten och dess ingdende bilagor fungerar dessutom som styrdokument for upphand-
lingsenhetens planering pa kort och medelling sikt.

Malsittningen med rapporten ir att synliggéra den samordnade upphandlingsverksamhetens
strategiska betydelse f6r en god totalekonomi inom universitetet. Rapporten poingterar
samtidigt upphandlingens funktion som méjligt styrinstrument for universitetsledningen i
dess arbete med perspektiven etik, jaimlikhet, jimstilldhet, med kvalitetsarbete, och inom
det strategiska omradet miljé och héllbar utveckling samt med sikerhet och logistik.

Upphandlingsenheten i maj 2005
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Upphandlingsplan 2005 presenterar Goteborgs universitets inkdp och upphandlingsverk-
samhet totalt samt direfter uppdelat i 17 olika s kallade upphandlingsomriden.

Universitetets upphandlingsomriden ir: Konsulter och tjinster, Datorer och I'T-tjinster,
Resor och transporter, Laboratorieférbrukning, Kontorsmaskiner och kontorsmaterial,
Apparater, Lokaler och mébler, Bocker och tidskrifter, Foretagshilsovird och personal, Tryck-
saker, reklam och PR, Energiférbrukning, Posthantering, Telefoni, Konstnirligt material, Livs-
medel, Lokalvard och avfallshantering samt Bevakning.

Rapportens innehall

I denna andra utgéva av upphandlingsplanen behandlas samtliga 17 upphandlingsomriden
i var sitt avsnitt. Tio av dem presenterades ingdende i férra rets utgdva av rapporten och ir
dirfér nagot forkortade denna ging. De sju omrdden som nu tillkommit presenteras desto
mer utforligt.
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Avsnitten har placerats i ordning efter total inképsvolym 2004 med det volymmissigt storsta
omradet férst och det minsta sist i rapporten.

Rapporten presenterar upphandlingsverksamhetens redan uppnédda arbetsresultat inom res-
pektive upphandlingsomride under rubrikerna: historik och nulige. Men rapporten blickar
dven framadt, tar upp for verksamhetsplaneringen kritiska tidpunkter och belyser strategiskt
viktiga frigestillningar under rubriken: planering och mélsittningar.

Varje avsnitt avslutas med en presentation av omridets inképsekonomi med inképsdata un-
der femdrsperioden ar 2000 till ar 2005. Det forsta avsnittet om universitetets totala inkop
har liknande disposition och nistan samma rubriker.

I bilaga terfinns en forteckning 6ver universitetets upphandlade nu gillande ramavtal och
direfter upphandlingsenhetens projekttidsplan.

Upphandlingsomrade

Ett upphandlingsomrade definieras utifrén universitetets kontoplan, dir varje relevant kostnads-
konto givits en tillhérighet till ett specifikt upphandlingsomride. Kontoplanens kostnadskonton
har pa detta sitt indelats i 17 upphandlingsomraden. Detta ger en gruppering av alla olika
kostnadsslag som vil svarar mot bide upphandlingsverksamhetens regelverk och praktiske
upphandlingsarbete.

Ett upphandlingsomride omfattar ofta flera olika avtalsomrdden och produktgrupper.
Antalet ramavtalsupphandlingar inom ett upphandlingsomrade kan dirfor vara flera och
innebira samarbete mellan upphandlingsenheten och flera av universitetets olika upphand-

lingsgrupper.

Ink6psekonomi och inkGpsdata

Under rubriken inképsekonomi i slutet av varje avsnitt dterfinns inkdpsdata for respektive
upphandlingsomride och for universitetets inkdp totalt. Inkdpsdata presenteras i huvudsak i
tabellform, men for de tillkommande sju upphandlingsomrddena finns dessutom illustrativa
diagram. Texterna kommenterar och sammanfattar.

Ursprunget till all redovisad inkopsdata 4r ekonomisk information himtad ur universitetets
ekonomisystem. All uttagen data har noggrant granskats och bedémts vara sann, tillforlitlig
och tillricklig for en rittvisande analys av varje upphandlingsomride och fér universitetets
totala inkép.

Tabell- och diagraminnehall

Tabeller, och i forekommande fall diagram, redovisar total inkdpsvolym i tusentals kronor
(TSEK) inom upphandlingsomradet under femérsperioden ar 2000 till ar 2004. Hir visas
ocksa den andel av inképsvolymen i procent som i4r upphandlad.

Fér &ren 2003 och 2004 anges ocksd i tabeller den andel som inte 4r upphandlad och den
andel som betraktas som icke upphandlingsbar.

Vidare redovisas de upphandlade inképen i tusentals kronor uppdelat pd inkép via ramavtal,
inkop kopeavtal och inkép direktkdpsavtal. Andelen upphandlade inkép 4r beriknad utifran

summan av dessa tre kategorier dividerat med den totala inkdpsvolymen.



Icke upphandlingsbara inkép har definierats som betalningar frin statliga, kommunala,
landstingskommunala och kyrkliga organisationer. Ideella foreningar och stiftelser dr ocksd i
huvudsak betraktade som icke upphandlingsbara men hir har en bedomning gjorts for varje
enskild organisation.

Andelen icke upphandlingsbara inkép 4r beriknad utifrin summan av betalningar till dessa
kategorier dividerat med den totala inkdpsvolymen. Notera att dven Chalmers tekniska hog-
skola AB i denna sammanstillning definierats som icke upphandlingsbar.

Andelen icke upphandlade inkop ir den del som blir kvar efter att de upphandlade och de
icke upphandlingsbara inképen har exkluderats.

Tabellerna visar ocksd beriknade kostnadsreduceringar, verkliga och potentiella. I berik-
ningarna finns ett antagande om hur stor den genomsnittliga prissinkningen ir, till f5ljd av
genomforda upphandlingar inom respektive omréde.

Den antagna prissinkningen varierar mellan olika upphandlingsomriden och anges i tabell-
forklaringen i respektive avsnitt. Generellt 4r dessa antaganden om prissinkningar mycket
forsiktigt beriknade.

Beriknad verklig kostnadsreducering giller vid faktisk andel upphandlade inkdp. Beriknad
potentiell kostnadsreducering giller vid hdgsta majliga andel upphandlade inkép med hin-
syn tagen till den del som betraktas som icke upphandlingsbar.
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Goteborgs universitet koper varor, tjdnster och entreprenader for mycket stora virden varje
ar. Universitetets sammanlagda inkdpsvolym totalt har de nirmast foregiende tre &ren legat
mellan 700 och 800 MSEK. Ar 2004 6versteg de totala inkopen 800 MSEK for forsta

gingen.

Minga ginger kan universitetet som stor kdpare och genom samordnad upphandling erhalla
bra priser och i 6vrigt goda avtalsvillkor. Men d& universitetet dessutom ir en enda upphand-
lande enhet enligt lagen om offentlig upphandling, sd 4r samordnade och for hela myndig-
heten gemensamma upphandlingar i ménga fall ocksd lagstadgat.

Institutioner, avdelningar och enheter vid de olika fakulteterna, Sahlgrenska akademin, uni-
versitetsbiblioteket och universitetsférvaltningen har tillsammans en mycket stor men ocksé
mangfacetterad efterfrigan av varor, tjinster och entreprenader inom manga olika produkt-

grupper.

Detta innebir forst och frimst tusentals inkdp och avrop frin universitetsgemensamma
ramavtal. Men det innebir ocksd att upphandlingsenheten genomfér ett flertal objektsupp-
handlingar varje minad med tecknande av sirskilda képeavtal.
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Fér att kunna hantera det stora antalet sma inkdp, som inte r avrop frdn ramavtal och som
inte motiverar sirskilda upphandlingar, finns dven méjligheten att direkt genomfora ett in-
kop hos en leverantor. Detta till ett hogsta virde om 165 000 SEK och under férutsittning
att leverantdren ir registrerad som godkind och upplagd med ett direktkdpsavtal i universi-
tetets avtalsdatabas.

Utgangspunkter
Alla inkép och alla upphandlingar som genomfors inom Géteborgs universitet skall vara vil
motiverade av de behov som uppkommer inom universitetets verksamheter.

Vidare skall universitetets upphandlingar genomf6ras sa att ritt kvalitet anskaffas till den
langsiktigt mest ekonomiske férdelaktiga kostnaden och med minsta méjliga miljopaverkan.
Detta innebir att relevanta krav pd funktion, kvalitet, leveranstid och miljépaverkan priglar
upphandlingarna, dven pd s3 sitt act ldngsiktiga hinsyn kan tas. Prisnivén blir dd avhingig
de stillda kraven vid varje upphandling.

Ink6p och upphandlingar inom universitetet skall frstds ocksé ske i enlighet med riktlinjer
och gillande lagstiftning. Detta innebir bland mycket annat att all upphandling skall ge-
nomforas med utnyttjande av de konkurrensméjligheter som finns, dven i 6vrigt genomforas
affirsmissigt och utan ovidkommande hinsyn.

Ansvar
Huvudansvaret for universitetets upphandlingsverksamhet, dess samordning, 16pande plane-
ring, genomférande och uppfoljning, ligger hos upphandlingsenheten.

Men upphandlingsverksamheten engagerar dven personer frén samtliga fakulteter, som bidrar
med tid, kompetens och engagemang, i olika upphandlingsgrupper. Upphandlingsenheten
skall erbjuda personer i upphandlingsgrupper, och annan personal med inképsansvar, utbild-
ning och stod i inkdpsfrigor.

Upphandlingsenheten ansvarar for att alla upphandlingar som genomférs av enheten sker i
enlighet med universitetets riktlinjer och gillande lagstiftning. Man ansvarar ocksa for sprid-
ning av information om riktlinjer och lagstiftning, genomférda upphandlingar och tecknade
avtal.

Universitetets fakulteter skall verka for en samordnad upphandlingsverksamhet. Fakultets-
ledningen svarar for att foretridare for fakulteten medverkar i samordnade upphandlings-
projekt. Det ir dekan, fakultetsnimnd eller motsvarande som efter begiran frin upphand-
lingsenheten utser fakultetens representant i upphandlingsprojektens upphandlingsgrupper.

Prefekt eller motsvarande ansvarar for att institutionens, avdelningens eller enhetens an-
skaffning av varor, tjinster och entreprenader sker i enlighet med universitetets riktlinjer och
gillande lagstiftning. Varje institution skall utse en inkdpsansvarig. Prefeke skall tillse att den
inkdpsansvarige bereds méjlighet att delta i den av upphandlingsenheten erbjudna inképs-
utbildningen.



Riktlinjer och géllande lagstiftning

Overgripande regelverk for all offentlig upphandling ir lagen (1992:1528) om offentlig
upphandling, men dessutom berérs upphandlingsverksamheten av flera olika EG-direktiv.
Lagstiftningen reglerar pa sa sitt i detalj i princip alla offentliga inkép.

Lagen om offentlig upphandling stir dessutom inf6r de storsta forindringarna pd mycket
linge. Efter att Europeiska unionens ministerrdd och EU-parlamentet i mars 2004 antagit
nya si kallade upphandlingsdirektiv, tillsatte regeringen en utredning. Utredaren verlimna-
de tidigare i varas rapporten SOU 2005:22 — Nya upphandlingsregler, med forslag till flera

forandringar i den svenska upphandlingslagstiftningen. Forslagen ir just nu ute pé remiss.

Andra lagrum som berér offentliga ink6p och upphandlingar 4r avtalslagen, koplagen, sekre-
tesslagen, forvaltningslagen, lagen om otillbérligt beteende, konkurrenslagstiftningen samt i
vissa fall medbestimmandelagen.

Dessutom har man i all inképs- och upphandlingsverksamhet att ta hidnsyn till universitetets
interna riktlinjer och regler, exempelvis delegations- och attestbestimmelser. Upphand-

lingsenheten har tagit fram ett forslag till ny inkops- och upphandlingspolicy som just nu
behandlas inom ramen f6r det s kallade NEKST-projektet.

Historik

Lagen (SFS 1992:1528) om offentlig upphandling tridde i kraft vid arsskiftet 1993/1994.
Grunden i den nya lagen utgjordes bland annat av de inom EU gillande upphandlingsdirek-
tiven som arbetats in i den svenska lagstiftningen pd grund av EES-avtalet.

Vid Géteborgs universitet genomfordes de forsta forsoken med samordnad upphandling under
forsta halvan av 1990-talet. Tidiga ramavtal tecknades 1994 bland annat med resebyrier och
for laboratoriekemikalier. 1995 tecknade universitetet sina forsta ramavtal inom produkegrup-
pen kopiatorer. 1996 tecknades de forsta ramavtalen for bocker och tidskrifter. Aven den forsta
livsmedelsupphandlingen genomférdes 1996. Under 1997 genomférdes den forsta for hela
universitetet genomgripande postupphandlingen.

1999 upprittades vid upphandlingsenheten mer in 60 ramavtal och en bit éver 200 kope-
avtal. Ar 2000 genomfordes 30 ramavtalsupphandlingar, 69 ramavtal upprittades och 154
kopeavtal. 2001 genomférdes 28 upphandlingar av totalt 80 ramavtal och dirtill tecknades
146 kopeavtal.

Ar 2002, efter rekrorsbeslut, tillkom de s kallade direktkopsavtalen, med irlig prévning
och tillimpliga for inkop till ett hogsta virde om 165 000 SEK. Under aret upprittades 50
ramavtal efter 27 genomférda upphandlingar samt dessutom 181 kdpeavtal.

Antalet ramavtal och upphandlade produktgrupper inom olika omriden 6kade pa detta sitt
successivt varje &r fram till och med ar 2002. Sirskilt efter en forsta ramavtalsupphandling
inom ett omrdde kunde man ofta notera stora prissinkningar for vissa produkter och bety-
dande kostnadsreduceringar inom produktgruppen totalt.



Nulage

Under 2003 genomfordes 17 ramavtalsupphandlingar och 43 ramavtal upprictades. Nis-
tan samtliga ramavtalsupphandlingar under 2003, var férnyade upphandlingar fér redan
tidigare upphandlade produktgrupper. Ndgra upphandlades dock for forsta gingen. Under
2003 genomférdes ocksa 63 objektsupphandlingar.

P4 senare dr, nir universitetets ramavtal upphandlas en andra eller en tredje ging, har avta-
lens giltighetstid forlingts frén tidigare tva plus ett ar dill tre plus ett plus ett ar. Dirfor ir
universitetets ramavtal numera oftast tredriga med option om forlingning i ytterligare tvd
dr. Detta innebir i sin tur att stora ramavtalsupphandlingar gérs mer sillan och mer resur-
ser kan lidggas pa kontinuerlig uppfoljning och aktiv utvirdering i samband med avtalens
forlingningar.

Under 2004 genomfordes 14 ramavtalsupphandlingar och 45 ramavtal tecknades. Dessutom
gjordes utvirderingar i samband med avtalsforlingningar inom flera produktgrupper.

Vid arsskiftet 2004/2005 hade Goteborgs universitet cirka 220 egenupphandlade ramavtal
inom samtliga 17 upphandlingsomriden. Man ir dessutom ansluten till ett fital centralt
upphandlade statliga ramavtal, genom si kallade avropsavtal.

Totalt 29 objektsupphandlingar med tecknande av képeavtal genomférdes under aret. Bland
de allra storsta kan nimnas en flédescytometer till ett virde av knappt 3,5 MSEK, en fjirr-
styrd undervattensfarkost fér 3,4 MSEK samt flera stérre entreprenadupphandlingar avseende
overvaknings-, dorr och passersystem till ett ssmmanlagt virde om cirka 4,5 MSEK.

Generellt kan konstateras att det genomsnittliga virdet i varje genomford objektsupphandling
okat drastiskt de senaste tva &ren, frin drygt 200 000 SEK ar 2002 till knappt 1,1 MSEK &r
2004. Antalet genomférda objektsupphandlingar ir radikalt firre, vilket delvis kan forklaras
av skirpt lagstiftning under perioden men ytterst ir en friga om minskade personalresurser.

P4 senare ar har upphandlingsenheten genom flera principiellt viktiga stillningstaganden for-
sokt att bittre utnyttja méjligheter till rationalisering av inkép och upphandlingsprocessen.
Detta forklarar varfor antalet ramavtalsupphandlingar, antalet upphandlade produktomriden
och antalet ramavtal minskat det senaste aret.

Malsattningar

Upphandlingsenhetens uppdrag ir att 6ka andelen upphandlade inkép inom Géteborgs
universitet. Man fullgsr detta uppdrag genom att genomfora upphandlingar och leverantérs-
provningar, sprida information om ramavtal, riktlinjer och lagstiftning, fora dialog kring
inkopsekonomi och upphandling med fakulteter och institutioner samt genomféra riktade
utbildningsinsatser.

Malsittningen ir att alla upphandlingsbara inkép inom universitetet, vilket motsvarar cirka
80 % av den totala inképsvolymen, skall vara upphandlade i enlighet med rikdinjer och gil-
lande lagstiftning. Hirmed kan universitetet sikerstilla att otilliten direktupphandling inte

forekommer, att antalet 6verprévade upphandlingar minimeras och att man inte utsitts for

skadestindsansprik som vinner framging.



Ju hégre andel upphandlade inkdp desto hogre blir dessutom den &rliga kostnadsreducering
som kan tillgodoriknas universitetets forskning och utbildning.

For att nd uppstillda mal inom respektive upphandlingsomrade och totalt krivs effektiva
upphandlingsrutiner, 6kad information och utbildningsinsatser, avtalsuppféljning och kon-
troll i samarbete med universitetets internrevision.

Genom tre principiellt viktiga beslut som forenklar inkép och upphandlingsprocessen hoppas
man dessutom kunna nd en liten bit nirmare de uppstillda mélen.

For det forsta giller numera att tidigare egenupphandlade produktomraden under vissa
betingelser kan ersittas av centralt upphandlade statliga ramavtal. Upphandlingsenheten
genomfor i dessa fall leverantdrsprovning, samrdder med ansvarig upphandlingsgrupp och
tecknar dessutom vanligtvis ett avropsavtal, kopplat till det centrala avtalet.

De centrala statliga ramavtal som ersitter egenupphandlade ramavtal inom hela eller delar
av ett produktomrade dterfinns i universitetets egen avtalsdatabas.

Fér det andra giller att om det sammanlagda upphandlade virdet inom ett produktomréde
efter en flerdrig avtalsperiod visar sig vara vildigt ligt, sd utreds alltid om det dr limpligt att
erbjuda tidigare ramavtalsleverantorer ettdriga direktkopsavtal i stillet for att forlinga existe-
rande ramavtal eller genomféra en ny upphandling.

Det tredje principiellt viktiga stillningstagandet innebir att upphandlingsenheten pé flera
sdtt forsoker minska antalet leverantorer per upphandlat produktomride eller sld samman
flera mindre upphandlingar till en. Aven detta i syfte att forenkla inkopen och rationalisera
upphandlingsprocessen.

Ink6psekonomi

Universitetets totala inképsvolym var drygt 665 MSEK 4r 2000, steg de tvd kommande aren
till ndrmare 790 MSEK ar 2002 och foll sedan tillbaka till drygt 740 MSEK 2003. 2004 var
universitetets sammanlagda inkdpsvolym totalt 809 MSEK.
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Diagrammet visar den Géteborgs universitets totala inkdpsvolym i tusentals kronor inom samtliga upphand-
lingsomraden under dren 2000-2004, samt andel av denna inképsvolym i procent som 4r upphandlad.



Andelen upphandlade inkop totalt sjonk frin 2003 ars toppnotering pd 48 % till 42 %
2004. Tidigare &r hade andelen upphandlat 6kat ar frin &r.

Av den totala inkdpsvolymen 2004 4r 23 % eller 183 MSEK att betrakta som icke upp-
handlingsbara kostnader. Motsvarande siffra for 2003 var 13 % och dessférinnan har gjorts
ett schablonmiissigt antagande om 20 % som icke upphandlingsbart. Samtidigt minskar
dock den del av de totala inképen som inte ir regelritt upphandlad, vilket f6rstés dr positivt.
Andelen icke upphandlade inkdp var 40 % &r 2003, men 35 % éret direfter.

2003 2004

48%
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M Andel icke upphandlat
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Cirkeldiagrammen visar férdelningen i procent av universitetets totala inkdpsvolym r 2003 och 2004 med av-
seende pa andel upphandlade inkdp, andel icke upphandlade inkép samt andel icke upphandlingsbara inkép.

Med en beriknad genomsnittlig prissinkning om 10 % som resultat av genomférda upp-
handlingar, kan man anta att universitetets totala verkliga kostnadsreducering var cirka 34
MSEK under 2004. Ackumulerat under femérsperioden 2000 — 2004 kan den verkliga kost-
nadsreduceringen beriknas till knappt 200 MSEK.

Den potentiella kostnadsreduceringen vid hogsta méjliga andel upphandlade inkép har
samtidigt beriknats till 63 MSEK for 2004.
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Universitetets inkdp genom avrop frin upphandlade ramavtal minskade med 35 MSEK,
fran 2003 4rs 301 MSEK till 266 MSEK 2004. Inképsvolymen via upphandlade képeavtal
okade 2,5 ginger, frin 24 MSEK under 2003 till 63 MSEK &r 2004. Samtidigt halverades
den sammanlagda inképsvolymen hos leverantérer med direktkdpsavtal, frin 28 MSEK

2003 ¢ill 14 MSEK 2004.

INKOPSDATA 2000 2001 2002 2003 2004

Totala inkép 666 000 | 711000 | 787000 | 742000 | 809000 | TSEK
Andel upphandlat 36 45 46 48 42 %
Andel icke upphandlat 40 35 %
Andel icke upphandlingsbart 20 20 20 13 23 %
Inkdp ramavtal 167 000 | 253 000 | 264 000 | 301000 | 266 000 | TSEK
Inkdp kdpeavtal 73 000 62 000 38 000 24000 | 63000| TSEK
Inkdp direktkdpsavtal - 5000 62 000 28000 | 14000| TSEK
Icke upphandlingsbara inkép 133200 | 142200 | 157 400 95000 | 183000 | TSEK
Beréknad genomsnittlig prissankning 15 15 10 10 10 %
Beréknad potentiell kostnadsreducering 80 000 85 000 63 000 65000 | 63000 | TSEK
Beraknad verklig kostnadsreducering 36 000 48 000 36 000 35000 | 34000| TSEK

Tabellen visar den totala inképsvolymen i tusentals kronor inom upphandlingsomradet under dren 2000-

2004, samt andel av denna inkdpsvolym i procent som 4r upphandlad. For dren 2003-2004 anges ocksa andel
av den totala inkdpsvolymen som inte dr upphandlad och den andel som betraktas som icke upphandlingsbar.
Andelen icke upphandlingsbara inkép for dren 2000-2002 har schablonmiissigt antagits till 20 %, d& exakta

siffror saknas.

De beriiknade kostnadsreduceringarna utgdr frin antagandet att upphandlingar inom omrédet givit genom-

snittliga prissinkningar om mellan 15 och 10 % varje ir de senaste dren. Beriknad potentiell kostnadsredu-
cering giller vid hégsta m&jliga andel upphandlade inkép med hinsyn tagen till den del som betraktas som

icke upphandlingsbar. Beriiknad verklig kostnadsreducering giller vid andel upphandlad enligt ovanstdende
diagram. Samtliga belopp har avrundats till nirmaste tusental.
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Upphandlingsomrédet konsulter och tjinster omfattar universitetets inkop av konsulttjinster
for bland annat utbildning, forskning, administration, juridik och bank inklusive rintekost-
nader, bankavgifter och courtage samt konsulter inom journalistik, information och sprik-
granskning. Hir ingdr dven universitetets forsikringar och upphovsrittsliga kostnader.

Omradet upphandlas i flera olika ramavtalsupphandlingar i samarbete med ekonomiavdel-
ningen, personalavdelningen, IT-avdelningen med flera avdelningar och enheter inom i forsta
hand universitetsférvaltningen. Mindre upphandlingar av s kallade smé ramavtal genomférs
av upphandlingsenheten pa uppdrag av och i samarbete med en eller nigra institutioner,
avdelningar eller enheter inom universitetet.

En upphandling av ramavtal for tvittjinster skiljer sig frin 6vriga produktgrupper, men dessa
tjanster ingdr ocksd i omradet. Upphandlingen av tvittjinster genomférs i samarbete med
konferens- och serviceavdelningen.

Historik

Den f6rsta ramavtalsupphandlingen inom omradet genomférdes 1998, dé juridiska tjinster
upphandlades pd uppdrag av och i samarbete med universitetets ledning. Ramavtal tecknades
i april med tre advokatbyrier och gillde sedan till och med mars minad 2002. Aven nista
upphandling resulterade i tre ramavtal med delvis andra byréer.
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I samarbete med ekonomiavdelningen direktupphandlades &ret direfter ett ramavtal avseende
inkassotjinster med Prioritet Inkasso, giltigt frin mars 1999. I november 2002 tecknades
sedan ett nytt ramavtal som alltjimt giller.

En forhandlad upphandling avseende férvaltning av universitetets stiftelsekapital dgde ocksd
rum viren 1999, varvid ett forsta ramavtal tecknades. Nista upphandling genomfordes under
2002. Tre ramavtal tecknades och de giller fortfarande.

Revisionstjinster upphandlades forsta gingen 1999. Ett ramavtal tecknades. Hosten 2002
genomférdes motsvarande upphandling nista ging. Resultatet blev ett nytt tredrigt ramavtal
med samma leverantor som tidigare.

Tvittjanster upphandlades forsta géngen hosten 2002. Ett ramavtal tecknades och det giller
ocksa fortfarande.

Ovriga konsulttjinster har upphandlats med mindre ramavtal som tecknats mellan ram-
avtalsleverantdrer och vissa institutioner, avdelningar eller enheter. Ett av de allra forsta av
dessa mindre ramavtal tecknades mellan Hogskolan fér fotografi och film och konstniren
Pél Hollender for handledning av studenterna inom fotografprogrammet.

Flera liknande direktupphandlingar har genomférts sedan dess. Aven forenklade upphand-
lingar av sa kallade sm3 ramavtal for olika typer av konsulttjinster har genomférts.

Nulage

Tredjepartcertifiering upphandlades for forsta gingen s sent som for tvd &r sedan. Upp-
handlingen #igde rum mot bakgrund av att delar av universitetet skulle kvalitets- och miljs-
certifieras. Tvd ramavtal tecknades i april 2003 med Intégria Certifiering och SP Sveriges
Provnings- och Forskningsinstitut. Avtalet med Intégria 6pte ut i manadsskiftet mars/april i

dr, utan att forlingningsoptionen utnyttjades. Avtalet med SP har dock forlingts till drs-
skiftet 2006/2007.

Universitetet har ramavtal avseende juridiska tjdnster med advokatbyrderna Delphi & Co,
Vinge samt Mannheimer & Svartling. Avtalen har forlingts en ging och giller nu till och
med mars 2006. De kan dock forlingas ytterligare ett r.

Hésten 2003 genomfordes dessutom en kompletterande direktupphandling for juridiska
tjanster inom rittsomradet hogskolejuridik. Ytterligare ett ramavtal med Stening och Dyrssén
Juristkonsult tecknades. Avtalet gdr ut i mars 2006 men kan forlingas ddrefter.

Ramavtalet med Prioritet Inkasso giller for inkassotjinster till och med november 2005, men
kan férlingas i maximalt tvd ar yteerligare.

Ramavtalsleverantorer avseende kapitalforvaltning ir SEB, Ohman Kapitalfsrvaltning och
Svenska Handelsbanken. De tre avtalen som tecknades pa fem &r giller nu till rsskiftet
2007/2008, men kan forlingas i ett &r direfter.

Ernst & Young 4r ramavtalsleverantor avseende revisionstjinster. Avtalet giller till och med
januari 2006, men kan f6rlingas i ytterligare ett plus ett ar direfter.



Goteborgs Tvitt har allgidmt ett ramavtal med universitetet avseende tvittjinster. Detta avtal
l6per ut vid kommande arsskiftet men kan ocksé forlingas i maximalt tva &r.

Dessutom finns ett ftal sd kallade sm3 ramavtal mellan olika konsultféretag och viss institu-
tion eller avdelning. Firre 4n fem hor till upphandlingsomradet konsulter och tjinster.

Planering och malsattningar

Utvirdering av ramavtalen f6r juridiska tjanster pigdr. Om man viljer att inte utnyttja
méojligheten att forlinga innu en ging, kommer nista upphandling att behéva igéngsittas
redan under hésten.

Upphandlingsenheten bér redan fore sommaren frén ekonomiavdelningen fi rekommenda-
tion avseende en andra forlingning av ramavtalet med Prioritet Inkasso.

Internrevisionen bor tidigt i host inkomma med rekommendation avseende ramavtalet for
revisionstjinster. En aktiv utvirdering och uppfoljning av avtalet med Ernst & Young skall d&
vara genomford.

Universitetets behov av tvittjianster har minskat dé delar av universitetets verksamhet med
gistforskarbostider har upphort. En forlingning av avtalet med Goteborgs Tvitt kan trots
detta bli aktuell, men bér forankras inom konferens- och serviceavdelningen. Den forsta
avtalsforlingningen borjar 16pa frin och med érsskiftet.

Den kanske allra storsta utmaningen under de nirmast kommande &ren, ir att radikalt 6ka
andelen upphandlade inkép inom upphandlingsomridet. Dagens nivd ir helt enkelt inte
tillfredsstillande, men samtidigt ir omradet svirhanterat eftersom efterfrigan ir i stindig
forindring och dirmed svir att prognostisera. Ytterligare ndgon eller ndgra universitetsgemen-
samma upphandlingar av ramavtal kan dock bli aktuellt.

Maojligheten att genomféra leverantdrsprovningar och komplettera med fler konsultféretag
som fir ettdriga direktkdpsavtal bor ocksd utnyttjas. En fordjupad dialog med de storsta
bestillarna av konsulter och tjinster ir en forutsittning for att andelen upphandlade inkop
skall 6ka i framtiden.

Inkdpsekonomi

Universitetets samlade kostnader inom upphandlingsomradet konsulter och tjinster har 6kat
drastiskt det senaste &ret. Frin att ha legat runt 80 MSEK 4rligen under 2002 och 2003,
noteras totala inkép om 150 MSEK f6r 2004. 2004 &rs inkdp av konsulter och tjinster mot-
svarar hela 19 % av universitetets sammanlagda inkdpsvolym totalt. Omradet ir for forsta
gingen det storsta.

Andelen upphandlade inkép inom omradet har legat timligen still mellan 10 och 15 % de
senaste dren, vilket ir en relativt lig andel. Hela 60 % av inképen 2004 kan samtidigt betrak-
tas som icke upphandlingsbara, vilket dr en férvinansvirt hog andel. Bakom siffran doljer sig
betydande betalningar till andra universitet och hégskolor i Sverige.

2004 har cirka 10 MSEK av universitetets inkop skett via upphandlade ramavtal, knappt
6 MSEK har upphandlats for specifika projekt i olika objektsupphandlingar och 1,5 MSEK

dr avrop hos leverantérer med direktkdpsavtal.
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upphandlingar, leverantérsprovningar och tecknande av ramavtal, képeavtal och direktképs-
avtal, kan den arliga kostnadsreduceringen f6r hela upphandlingsomriddet bedémas hamna
pa 2,6 MSEK 2004. Fér upphandlingsomridet finns samtidigt potentiella kostnadsreduce-

ringar pd mer dn 22 MSEK.
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Diagrammet visar beriknade kostnadsreduceringar per ar i tusentals kronor inom upphandlingsomrédet, samt
den totala inképsvolymen i tusentals kronor under aren 2000-2004.
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INKOPSDATA 2000 2001 2002 2003 2004

Totala inkdp 48 782 63 455 82 954 78445 | 149982 | TSEK
Andel upphandlat 7 12 10 15 12 %
Andel icke upphandlat 47 28 %
Andel icke upphandlingsbart - - - 38 60 %
Inkdp ramavtal 2247 6 387 6 861 8676 | 10196 | TSEK
Inkdp kdpeavtal 1286 963 906 1445 5652 | TSEK
Inkdp direktkdpsavtal - 87 153 1717 1519 | TSEK
Beraknad genomsnittlig prissankning 15 15 15 15 15 %
Beraknad potentiell kostnadsreducering 7 300 9 500 12 400 11 800 22500 | TSEK
Beréknad verklig kostnadsreducering 500 1100 1200 1800 2600 | TSEK

De beriiknade kostnadsreduceringarna utgdr frin antagandet att upphandlingar inom omrédet givit genom-

snittliga prissinkningar om 15 %.




i

Upphandlingsomradet omfattar universitetets inkdp och forhyrningar av varor och tjinster
inom I'T-omrédet. Hit riknas persondatorer, dven hemdatorer, andra datorutrustningar,
mjukvaror och programlicenser, service och underhll samt konsulttjinster inom IT.

Universitetsgemensamma ramavtalsupphandlingar av persondatorer sker i samarbete med
PC-gruppen och Mac-gruppen. Personalens lén av hemdatorer upphandlas i samarbete med
hemdatorgruppen enligt uppdrag frin personalavdelningen. Ramavtal avseende konsult-
tjanster inom I'T-omradet har senast upphandlats i samverkan med I'T-avdelningen.

Nulage
Nord Net IT levererade drygt 500 hemdatorutrustningar till lantagare bland universitetets
personal efter genomférd upphandling 2003.

Fran och med februari 2004 giller fem nya ramavtal for persondatorer, bildskirmar och
tillbehor. Leverantérer ir Computime, Dell, Dustin, Kerfi och Nord Net I'T. Avtalen [5per
till och med januari 2008, men kan forlingas i ett plus ett ar direfter.

Universitetets fem ramavtalsleverantérer for Mac-produkter 4r Apple Computer, InWare-
house, MacForum, MacSupport och SOS Datakraft. Avtalen giller till och med augusti i ér,
men kan forlingas i ytterligare tva ar.

En kompletterande upphandling av I'T-tjinster dgde rum under 2004. Den resulterade i ett
nytt ramavtal med Maginet Datakonsult. Avtalet giller till och med augusti 2007 men kan
dessutom forlingas i ett plus ett &r.

Calvia, IN.se, Inserve, Sigma nBit och Cap Gemini Ernst & Young har sedan tidigare ram-
avtal for konsulttjinster inom olika delar av IT-omridet. Avtalen giller Gver sommaren men
innehéller option om maximalt tva drs férlingning.
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Planering och malsattningar

Under varen genomfér Mac-gruppen och I'T-konsultgruppen aktiv utvirdering av sina
respektive avtal, fér att kunna limna sina rekommendationer f6r en forsta frlingning.
Sannolikt viljer man att forlinga avtalen ett r. Ny upphandling kan sedan komma att dga
rum véren 20006 eller senast varen 2007. Inga ytterligare ramavtalsupphandlingar inom
omradet ir beslutade.

Redan nir den forsta PC-upphandlingen genomfordes hosten 1999 lanserades den sa
kallade GU-datorn. Mélsittningen var frimst att férenkla prisjimforelser mellan ramavtals-
leverantorerna.

Konceptet har varit lyckat och numera finns ocksé tva birbara varianter. GU-datorn ir

en rekommenderad hérdvarustandard fér PC-datorer limpliga for de flesta anvindare vid
universitetet. Det 4r PC-upphandlingens arbetsgrupp som svarar for atct GU-datorn vid varje
givet tillfille har limplig prestanda.

Ink6psekonomi

Universitetets totala kostnader inom I'T-omridet var knappt 109 MSEK 2004, vilket 4r en
minskning med 18 % jimfort med 2003. Kostnaden ir dirmed tillbaka pa nira 2000 4rs
niva, det vill siga strax 6ver 100 MSEK. Fran att tidigare motsvarat mellan 17 och 18 % av
universitetets inkdp totalt stdr IT-omrddet under 2004 for 13 %.

Andelen upphandlade inkop har samtidigt okat frén 63 % 2003 till 71 % 2004, vilket inne-
bir att man ir tillbaka pd en ganska hég niva.

Med en mycket forsiktigt beriknad genomsnittlig prissinkning om 10 % som resultat av
genomforda upphandlingar, kan man anta att den &rliga kostnadsreducering som kan hin-
foras upphandlingsarbetet ligger runt 8 MSEK arligen.

Med samma f6rsiktiga berikning har konkurrensutsatt upphandling i kombination med
generella prissinkningar pa framférallt hirdvara bidragit till verkliga kostnadsreduceringar
om cirka 40 MSEK under den senaste femdrsperioden.

INKOPSDATA 2000 2001 2002 2003 2004

Totala inkdp 102787 | 129790 | 134851 | 133107 | 108 555 TSEK
Andel upphandlat 48 47 84 63 71 %
Andel icke upphandlat 32 23 %
Andel icke upphandlingsbart - - - 5 6 %
Inkdép ramavtal 31510 | 48340 66 087 79880 | 58381 TSEK
Inkdp kdpeavtal 17 544 11 409 40 628 2157 13 731 TSEK
Inkdp direktkdpsavtal - 987 6 654 2419 4 461 TSEK
Beréknad genomsnittlig prissdnkning 10 10 10 10 10 %
Beréknad potentiell kostnadsreducering 10 300 13 000 13 500 12 600 10 200 TSEK
Beréknad verklig kostnadsreducering 4900 6 100 11 300 8 400 7700 TSEK

Tabellens beriknade kostnadsreduceringarna utgr frin antagandet att upphandlingar inom omridet givit genomsnittliga
prissinkningar om 10 %.



Upphandlingsomradet resor och transporter omfattar universitetets inkdp av resor med flyg,
tdg, buss, taxi, hyrda fordon och bit. Omridet omfattar dessutom hotellovernattningar och
konferensavgifter samt betalkort och resedebiteringssystem.

Resor och transporter upphandlas i nirmare tio olika upphandlingar och i samarbete med
resegruppen samt hotell- och konferensgruppen.

Nulage
Resebyrder med ramavtal 4r VIA Travel, Nyman & Schultz och Kilroy Travels. Avtalen har
forlingts tvd ganger och l6per ut i januari 2006.

Ramavtalet med Malmé Aviation forlingdes inte vid arsskiftet. I stillet hinvisas resebyrierna
till elva ramavtal som upphandlats av forsvarsmakten inom ramen for den statliga inkops-
samordningen. Atgirden ger universitetets resebyrier innu storre majligheter att hitta bista
pris for inrikes flygresor.

Fér utrikes flygresor giller universitetets nio ramavtal. Kontrakterade flygbolag 4r Air France,
British Airways, Brussels Airlines, City Airline, Finnair, KLM, SAS, Crossair/Swiss, och
Virgin Express.

Universitetet har ocksa avtal med SJ och Swebus f6r tig- respektive bussresor. SJ:s avtal lopte
ut i april och forhandlingar har just avslutats f6r en ny ettarig avtalsperiod. Avtalet med
Swebus giller till i juni, men kan forlingas ytterligare tva 4r.

Frén och med februari 2005 valde man att teckna avropsavtal med tre av de fyra leverantdrer
for betalkort som Riksgildskontoret upphandlat for statens rikning. Numera giller dirfor
SEB Kort f6r Eurocard/MasterCard, American Express Services Europe f6r AMEX och
ForeningsSparbanken f6r VISA.

Resedebiteringssystemet Diners TAC ir ocksé en av de produkter som SEB tillhandahaller
via det centrala ramavtalet.
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Universitetets upphandlade ramavtal med Taxi Goteborg och Taxi kurir har forlingts tva
ginger och 8per ut i oktober 2005. Ramavtalsleverantdrer for hyrfordon dr Europcar, Hertz
och Statoil. Statoils ramavtal omfattar iven bensin och villaolja. Aven dessa avtal har for-
lingts tvd ganger och I6per ut i borjan av 20006.

Nir den forsta férlingningen av ramavtalen inom hotell och konferens férra dret var aktuell
beslutade man gemensamt att inte forlinga alla avtal. Avtalen med de hotell och konferens-
anliggningar som inte hade nyttjats under avtalsperiodens forsta tre dr avslutades.

Tio hotell har forlingda ramavtal som giller till och med juni 2005. Dessa ir Albelle,
Annes Hus, Eggers, Gothia Towers, Hotel Lilton, Hotell Liseberg Heden, Novotel,
Panorama, Scandic Hotels och Hotel Vasa.

De &tta konferensanliggningar som har ramavtal 4r Arken Konferenscenter, Gullmarsstrand,
Knistad, Lingatan, Lokeberg, Varbergs Stadshotell, Tvé Skyttlar och Tylésands Havsbad.
Samtliga hotell- och konferensavtal innehéller option om ytterligare ett rs forlingning.

Planering och malsattningar

Resegruppen har under véren tillsammans med upphandlingsenheten inlett arbetet inf6r
hostens stora resebyraupphandling. Aven en rekommendation avseende eventuell forlingning
av ramavtalet med Swebus skall limnas. SJ:s avtal har hittills omférhandlats varje ar i april.

Beslut om eventuell forlingning av de nio ramavtalen for utrikes flygresor kommer att tas
efter forhandlingar med bade flygbolag och de universitet och hégskolor som tillsammans
med Géteborgs universitet genomférde upphandlingen 2001. Dessa forhandlingar pagir
under vren.

Upphandlingsenheten planerar kommande upphandlingar inom transportomrédet. En upp-
handling av taxiresor kommer att genomf6ras under aret. Nya avtal bor trida i kraft redan

i november. Upphandling av hyrfordon kommer strax direfter. Utredning pagar for att ta
reda pd om de centralt upphandlade statliga ramavtalen for hyrfordon kan vara ett alternativ
till en egen upphandling.

Avtal for drivmedel, bensin och villaolja kommer sannolikt att 15sas genom att man ansluter
universitetet till nigot eller ndgra av de centrala ramavtal som upphandlats av Lantmiteriverket.

Upphandlingsenheten invintar hotell- och konferensgruppens rekommendation avseende for-
lingningar av sina avtal. Den andra forlingningsperioden bérjar gilla i juli 2005. Vid for-
lingning bér gruppen inleda arbetet med en ny upphandling direkt efter kommande &rsskifte.

Mialsittningar med upphandlingar inom reseomradet ir laga priser och majlighet att utnyttja
olika kampanjerbjudanden. Men lika viktigt 4r god trygghet f6r universitetets resenirer, med
bra forsikringsskydd och garantier samt om- och avbokningsbara biljetter.

Upphandlade resebyraer skall erbjuda god service, ligsta biljett- och hotellpriser vid bok-
ning och ldga serviceavgifter. Resedebiteringssystemet ger samlingsfakturering per manad,
forlingd betalningstid och bittre rintenetto. Universitetet far tillging till resestatistik, vilket
forenklar reseplanering, miljoredovisning och framtida upphandlingar.



Mialsittningen med hotellavtalen 4r att erbjuda universitetets gister ett bra utbud av hotell i
och runt Géteborg i olika prisklasser, oavsett vem som stér f6r kostnaden. Genom upphand-
lade ramavtal med konferensanliggningar runt om i Vistsverige vill man ocks styra mot ligre
priser, god service och kostnadsmedvetenhet i samband med anordnande av konferenser. Vid
inrikes tjinsteresor anvinder universitetets anstillda statliga ramavtal f6r 6vernattningar.

Inképsekonomi

Universitetets rliga totalkostnad for resor och transporter har legat mellan 110 och 120 MSEK
tidigare under perioden. 2004 hamnade dock de totala inképen pd 107 MSEK, vilket
bekriftar en trend med successivt minskande kostnader. Upphandlingsomrédet motsvarar
13 % av universitetets totala inképsvolym 2004. Ar 2000 och 2001 var denna andel 17 %.
Omradet ir det tredje storsta 2004.
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Diagrammet visar den totala inkdpsvolymen i tusentals kronor inom upphandlingsomridet under &ren
2000-2003, samt andel av denna inképsvolym i procent som 4r upphandlad.

Den andel av inkdpen som gir via universitetets ramavtal dr 45 %, vilket betyder att en stor
del av resandet, de flesta dvernattningar péd hotell och minga konferenser dger rum pa stillen
i Sverige och utomlands dir universitetets ramavtal inte kan anvindas.

Okad kostnadsmedvetenhet och ett bittre planerat resande 6ppnar méjligheter till be-
sparingar. Hir har resegruppen arbetat méalmedvetet med universitetets resebyrder under
flera ar. Resebyrierna 4r idag vildigt duktiga pa att hitta bista pris for varje resa anpassat
till varje resenirs behov. Bland universitetets resenirer finns dessutom ett stort intresse for
prisvirda alternativ.

Med forsiktigt beriknade genomsnittliga prissinkningar om 10 %, kan den &rliga kostnads-
reduceringen for hela upphandlingsomrédet antas hamna runt 5 MSEK.

Okad konkurrens pa flygresemarknaden med generellt sjunkande priser ir forstds en annan
betydande faktor som bidragit till sjunkande kostnader for universitetets resande.
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INKOPSDATA 2000 2001 2002 2003 2004

Totala inkdp 111842 | 119889 | 112020 | 113957 | 106944 | TSEK
Andel upphandlat 38 41 44 46 45 %
Andel icke upphandlat 47 49 %
Andel icke upphandlingsbart - - - 7 6 %
Inkdp ramavtal 42 203 49 143 49 150 52430 | 47756 | TSEK
Inkdp kdpeavtal 59 558 73 2 30| TSEK
Ink&p direktkdpsavtal - 1 33 186 142 TSEK
Beraknad genomsnittlig prissénkning 10 10 10 10 10 %
Beréknad potentiell kostnadsreducering 11 200 12 000 11 200 10 700 10 000 TSEK
Beraknad verklig kostnadsreducering 4200 5000 4900 5300 4 800 TSEK

Tabellens beriknade kostnadsreduceringarna utgdr frin antagandet att upphandlingar inom omrédet givit

genomsnittliga prissinkningar om 10 %.
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Upphandlingsomradet laboratorieférbrukning omfattar alla inkép av férbrukningsmaterial
till den laborativa verksamheten vid Goteborgs universitet.

Storre delen av upphandlingsomradet hanteras i samarbete med laboratoriegruppen genom
separata upphandlingar f6r de tre storsta produktgrupperna laboratoriekemikalier, gas samt
glas- och plastprodukter fér laboratorier.
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Nulage

Universitetets tolv ramavtal for laboratoriekemikalier 16pte ut manadsskiftet oktober/november
2004. Arbetet med en ny upphandling pagér intensivt och sker i samarbete med Linkspings,
Lunds universitet och Chalmers tekniska hogskola. Nya ramavtal beriknas vara klara senast
september i ar. Universitetet saknar for nirvarande gillande ramavtal f6r produktgruppen.

Ramavtalsleverantorer under féregiende avtalsperiod var Amersham Biosciences, Applera
Sweden, Becton Dickinson, Bio-Rad, Boule Nordic, Géteborgs Termometerfabrik, Histolab
Products, Roche Diagnostics, Saveen Werner, Sigma-Aldrich, Sorbent och VWR International.

De tre ramavtalen for gas loper till och med juni 2006, men kan direfter forlingas ytter-
ligare maximalt tvd &r. Ramavtalsleverantérer for gas dr Air Liquide, AGA Gas och Scan Gas.

Universitetet har sex ramavtal for glas- och plastprodukter med Becton Dickinson, Gote-
borgs Termometerfabrik, Labdesign, Sarstedt, SaveenWerner samt VWR International. Av-
talen har forlingts forsta gdngen till och med januari 2006, men kan forlingas dnnu ett ar.

Planering och malsattningar
P4 kort sikt fokuseras pa att snabbt fi genomford en ny upphandling for laboratoriekemi-
kalier och nya ramavtal tecknade.

Malsittningen idr ett vil avvigt antal leverantérer med ramavtal som tillsammans kan till-
godose universitetets samlade behov. Den mangfacetterade efterfrigan inom den laborativa

verksamheten gor det troligtvis svart att minska antalet leverantorer.

Vidare bor laboratoriegruppens rekommendation rérande den andra f6rlingningsperioden for
glas- och plastprodukter inkomma till upphandlingsenheten senast vid halvérsskiftet 2005.
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Inképsekonomi

Inképsvolymen totalt och andel upphandlade inkép har legat stilla under aren 2001 ill
2004. De totala inkdpen 4r kvar runt 64 MSEK och troheten till upphandlade ramavtal,
kopeavtal och direktkopsavtal ligger stabilt pd 54 %, med en viss 6kning for just ramavtalen.

Perioden 2001 till 2004 sammanfaller ocksd med avtalsperioden f6r det stérsta upphandlade
produktgruppen laboratoriekemikalier. Kemikalieinkdpen motsvarar cirka 30 MSEK arligen.

De storsta forindringarna dgde i stillet rum mellan dren 2000 och 2001, d& inképsvolymerna
okade béde totalt och hos leverantérer med ramavtal. Andelen upphandlade inkép steg frin
44 % &r 2000 till 50 % 2001. Den kemikalieupphandling som slutférdes hosten 2000 kan
mot bakgrund av detta sigas ha varit mycket lyckosam.

Den potentiella kostnadsreduceringen vid hégsta méjliga andel upphandlat kan beriknas till
cirka 12 MSEK arligen for hela upphandlingsomrédet. Den verkliga kostnadsreduceringen ér
knappt 7 MSEK. Med nuvarande képtrohet om 54 % har man dock nétt lite mer 4n halvvigs.

Férhoppningsvis kan den nu pigiende gemensamma upphandlingen med Linkdpings och
Lunds universitet samt Chalmers ge fortsatt mycket f6rménliga priser och bidra dill ytter-
ligare 6kad andel upphandlade inkdp framéver.

Notera att man iven i den senaste upphandlingen av gas samverkade med Lunds universitet
och Sveriges Lantbruksuniversitet, for att i ett bittre utgingslige pa en marknad med ett
fital siljande aktorer.

Upphandlingsomridet laboratorieférbrukning motsvarar 8 % av universitetets totala inkp
2004, vilket gor omradet till det fjirde storsta.

INKOPSDATA 2000 2001 2002 2003 2004

Totala inkdp 57654 | 61036 63366 | 64139 | 63633 TSEK
Andel upphandlat 44 50 54 54 54 %
Andel icke upphandlat 43 40 %
Andel icke upphandlingsbart - - - 4 5 %
Inkdp ramavtal 19955 | 25291 27728 | 27759 | 29032 TSEK
Inkdp kdpeavtal 5682 5374 4 045 2913 2 968 TSEK
Inkdp direktkdpsavtal - 16 2 564 3683 2678 TSEK
Beréknad genomsnittlig prissdnkning 20 20 20 20 20 %
Beréknad potentiell kostnadsreducering 11 500 12 200 12700 | 12400| 12000 TSEK
Beréknad verklig kostnadsreducering 5100 6 100 6 900 6 900 6 900 TSEK

Tabellens beriknade kostnadsreduceringarna utgdr frin antagandet att upphandlingar inom omradet givit
genomsnittliga prissinkningar om 20 %.



Upphandlingsomradet omfattar universitetets kostnader f6r inkop och hyra samt service och
underhdll av kontorsmaskiner och annan kontorsutrustning. Hir ingir ocksé pappers-
varor, kontorsmaterial, toners, glddlampor och lysrér samt 6vrigt forbrukningsmaterial.

Omridet hanteras huvudsakligen genom sju olika ramavtalsupphandlingar. Dessa ir upp-
handling av ramavtal for kopiatorer samt for data- och videoprojektorer, kontorsmaterial
samt datamaterial, ramavtalsupphandling avseende papper, ramavtal for accidenstryck

— tryckta kuvert och liknande, samt en upphandling av glasdgon f6r terminalarbete.

Fyra av de sju upphandlingarna genomfors i samarbete med kontorsgruppen. Upphand-
ling av ramavtal for tryckta kuvert och liknande sorterar sedan 2004 under postgruppen
medan glaségonupphandlingen sker i samarbete med personalavdelningen och universitetets
skyddsingenjér. Data- och videoprojektorer upphandlas i samarbete med AV-gruppen.

Historik

Redan 1995 tecknade universitetet sina férsta ramavtal inom produktgruppen kopiatorer.
1998 genomfordes nista kopiatorupphandling. Den omfattade maskiner med skiftande kapa-
citet, for inhyrning eller kop. Analog eller digital teknik var en viktig friga for universitetets
enheter nir de frin och med april 1998, kunde avropa frin fyra nytecknade kopiatoravtal.
Den tredje kopiatorupphandlingen dgde rum varen 2001 och resulterade i nya avtal med tv
av de tidigare fyra leverantorerna. Dessa ramavtal [6per snart ut.
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Hésten 1997, i samband med den forsta postupphandlingen, upphandlades dven ramavtal
for tryckta kuvert, brevpapper, visitkort och korrespondenskort. Portodebitering med streck-
koder och nya postadresser var ndgra av de forindringar som postupphandlingen foérde med
sig. Behovet av nya kuvert med tryckta streckkoder, brevpapper och visitkort med den nya
adressen var nirmast akut frin och med arsskiftet 1997/1998.

Hasten &r 2000 genomfdrdes nista upphandling av accidenstryck. Tvé ramavtal tecknades
fran och med arsskiftet 2000/2001. Dessa avtal giller fortfarande.

Ramavtal for arbetsglasogon upphandlades forsta gingen 1998. Ett tredrigt ramavtal med
Hugo Hendén tecknades frin och med mars 1999. I mars 2002 inleddes en ny avtalsperiod
efter att glasogon hade upphandlats 4nnu en ging. Detta avtal giller alltjimt.

Kontorsgruppen hade redan vid 90-talets mitt, tillsammans med enheten for medieteknik,
framforhandlade avtal avseende papper, kontorsmaterial och datamaterial. De forsta regel-
ritta ramavtalsupphandlingarna dgde dock rum under 1998, 1999 och 2000.

Fyra ramavtal avseende kopierings- och mjukpapper lopte frin januari 1999 dill arsskiftet
2001/2002. Nista upphandling genomférdes hésten 2001 och resulterade i fyra nya ramav-
tal som alltjamt giller.

Totalt fanns fem ramavtal for kontorsmaterial under perioden augusti 1999 till 2002. Tva
nya ramavtal tridde i kraft efter en upphandling som hade genomférts tidigare under 2002.
Dessa avtal giller fortfarande.

Hésten ar 2000 genomfordes en sedan linge efterfrigad upphandlingen av datamaterial med
toners, blickpatroner och stéldskyddsutrustningar. Fem leverantorer fick ramavtal.

Nulage
Den senast tillkomna produktgruppen upphandlade med ramavtal 4r data- och videopro-
jektorer, dir en universitetsgemensam ramavtalsupphandling dgde rum véren 2003. Fyra

tvddriga ramavtal tecknades frdn och med halvérsskiftet. Upphandlingens virde beriknades
till 4 MSEK.

Ramavtalsleverantdrer dr AV & Fotoprodukter i Vara, Impact Europe, SVT och Zander &
Bringholm. Avtalen kommer att forlingas ett ar till och med juni ménad 2006, men méjlig-
het finns f6r ytterligare ett &rs forlingning.

En ny upphandling avseende kop och inhyrning av kopiatorer pdgir viren 2005 och
beriknas vara klar runt halvarsskiftet. Nuvarande ramavtal med Canon och Océ l6per ut i
ménadsskiftet maj/juni.

Multitryck och TG Skrivab ir alltjimt ramavtalsleverantorer for tryckta kuvert och brevpapper,
visitkort och korrespondenskort. Avtalen har f6rlingts tva ginger och I6per slutgiltigt ut vid
kommande érsskifte.

Universitetets ramavtal med Hugo Hendén for glasdgon har forlingts ett &r till och med
mars 2006. Avtalet kan forlingas dnnu en ging och loper da ut i mars 2007.

Nuvarande leverantérer for papper dr Canon, Papyrus, TG Skrivab och Wettergrens. Avtalen
har f6rlingts en gang, giller nu till om med arsskiftet men kan férlingas i ytterligare ett ar.



Universitetet har sedan 2002 bara tvd ramavtal avseende kontorsmaterial. Leverantorer
dr Lyreco och TG Skrivab. Avtalen 16per till och med augusti i &r, men kan férlingas tvd
ginger, som lingst till och med augusti 2007.

Corporate Express, Olsonic, Strélfors, TG Skrivab och Wettergrens dr ramavtalsleverantdrer
for datamaterial. Avtalen gir ut vid arsskiftet 2005/20006 efter att ha forlingts tvd ginger.

Planering och malséattningar

Upphandlingsenheten och kontorsgruppen slutfor just nu upphandling avseende kopiatorer.

Beslut och tecknande av nya avtal idr planerat att vara klart under sommaren.

Parallellt genomfér kontorsgruppen en aktiv utvirdering av de tvd ramavtalen f6r kontors-
material. En rekommendation avseende den férsta avtalsforlingningen bér inkomma inom
kort. Vid maximal forlingning i tvé ar, planeras for nista upphandling forst varen 2007. 1
augusti i &r dr det sedan dags for kontorsgruppen att sjositta en ny upphandling avseende
datamaterial, s& att nya ramavtal kan vara klara fore drsskiftet d nuvarande avtal l6per ut.

Senast i september i ar bor gruppen ocksd inkomma med sin rekommendation avseende en
andra f6rlingning av ramavtalen for papper. Vid beslut om forlingning dger nista upphand-
ling rum hésten 20006.

Tidigt i host skall postgruppen besluta huruvida en ny upphandling av accidenstryck skall
genomforas under hdsten, och i sa fall vilka delar den skall omfatta.

AV-gruppen bor senast i mars 2006 limna sin rekommendation avseende en andra forling-
ning av ramavtalen for data- och videoprojektorer. Vid maximalt forlingda avtal genomfors
en ny upphandling vren 2007.

Personalavdelningen och universitetets skyddsingenjor skall ocksa radfrigas nir det giller
ytterligare férlingning och en eventuell nista upphandling av arbets- och terminalglaségon.
Vid beslut om ytterligare ett ars forlingning av avtalet kan nista upphandling planeras till
forsta kvartalet 2007.

Sammanfattningsvis kan konstateras att upphandlingsenheten och kontorsgruppen har en re-
lativt tung arbetsborda framfor sig under resten av 2005, for de olika upphandlingsprojekten,
uppféljning och utvirdering och beslut rérande avtalsférlingningar. Malsittningen pé kort
sikt bor vara att folja tidplan i de olika projekten och undvika perioder utan giltiga avtal.

Upphandlingsenheten bér ocksd planera for att sla samman upphandlingen av kontorsmate-
rial med den avseende datamaterial. En realistisk 16sning #r en avtalsperiod om 20 ménader
i héstens upphandling av ramavtal for datamaterial.

P4 lite lingre sikt finns all anledning att ytterligare férsoka 6ka andelen upphandlade inkép,
forst tillbaka till 2003 &rs niva pa nira 50 %, for att sedan stilla siktet innu ndgot hogre.

Inképsekonomi

Géteborgs universitets totala inkdp inom upphandlingsomridet har pendlat upp och ned
under femdrsperioden mellan dr 2000 och 2004. Hogst var totalkostnaden 2001, da inko-
pen var 71 MSEK. Ligsta totalkostnad under perioden redovisades 2003, dé& universitetets
samlade inkop var knappt 44 MSEK. Detta ar var dven andelen upphandlade inkép den
hogsta, med 47 %.
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Diagrammet visar den totala inkdpsvolymen i tusentals kronor inom upphandlingsomridet under &ren
2000-2004, samt andel av denna inképsvolym i procent som 4r upphandlad.

2004 6kade kostnaderna till mer in 63 MSEK, vilket motsvarar 8 % av universitetets totala
kostnadsmassa. Samtidigt sjonk andelen upphandlade inkép till den ligsta under perioden.

Bestillningar och avrop via upphandlade ramavtal svarar de senaste tre dren for nistan hela

den upphandlade inkdpsvolymen. Denna del har ocksd varit ganska konstant. Det senaste

drets 6kade inkop har inte motsvarats av volymokningar for ramavtalsleverantorerna.

Den verkliga kostnadsreduceringen kan de senaste tre aren kalkyleras till cirka 3 MSEK
drligen, med en beriknad genomsnittlig prissinkning om 15 %. Den potentiella kostnads-
reduceringen ligger nigon miljon dirover.

INKOPSDATA 2000 2001 2002 2003 2004

Totala inkdp 68611 | 71030 52849 | 43915| 63468 | TSEK
Andel upphandlat 46 45 35 47 31 %
Andel icke upphandlat 20 17 %
Andel icke upphandlingsbart - - - 33 53 %
Inkdp ramavtal 17776 | 24294 16939 | 18887 | 18309 | TSEK
Inkdp kdpavtal 13727 6 535 462 504 321 TSEK
Inkdp direktkdpsavtal - 1332 1040 1113 797 | TSEK
Beraknad genomsnittlig prissénkning 15 15 15 15 15 %
Beréknad potentiell kostnadsreducering 10300 | 10700 7 900 4 400 4 500 TSEK
Beréknad verklig kostnadsreducering 4700 4 800 2 800 3100 2900 TSEK

De beriiknade kostnadsreduceringarna utgdr frin antagandet att upphandlingar inom omrédet givit genom-

snittliga prissinkningar om 15 %.



A

Upphandlingsomridet apparater omfattar investeringar i maskiner och verktyg, apparater
och apparatur for i forsta hand universitetets forskningslaboratorier.

Kyl- och frysutrustningar, laboratoriecentrifuger samt laboratorie- och kursmikroskop ir tre
produktgrupper som upphandlas i universitetsgemensamma ramavtalsupphandlingar. Dessa
tre ramavtalsupphandlingar sker i samarbete med apparatgruppen.

En stor del av inkdpen sker dessutom som enstaka kop genom sé kallade objektsupphand-
lingar, dir varje upphandlingsprojekt vanligen leder till upprittande av ett enda kopeavtal.
Dessa upphandlingar genomfors av upphandlingsenheten pa uppdrag av och i samarbete
med en institution, avdelning eller enhet inom universitetet.

Historik

Under vdren 1999 genomférdes inom ramen f6r miljoarbetet en stor inventering av fore-
komsten av miljéfarliga kéldmedier, sa kallade freoner, inom universitetet. Den huvudsakliga

anledningen var ett forbud for yrkesmissig anvindning av dessa kéldmedier som vintades
fran och med arsskiftet 1999/2000.

Apparatgruppen bildades och under hésten genomférde man en for hela universitet gemen-
sam upphandling av kyl- och frysutrustningar. Upphandlingen omfattade allt frén hushalls-
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och storksksmodeller till kyl- och frysutrustningar for laboratorier, forskning och medi-
cinskt bruk. Ligtemperaturfrysar och utrustningar f6r ultraliga temperaturer ingick ocksa.

Sex ramavtal tecknades frin och med februari &r 2000. Med ett ars forlingning gillde dessa
sedan till och med januari 2003. Hésten 2002 genomférdes nista kyl- och frysupphandling.

Viren 2003 upphandlades ramavtal for laboratoriecentrifuger for forsta gingen. Fyra ramav-
tal tecknades.

Vintern 2003/2004 gjordes den férsta upphandlingen av ramavtal avseende kurs- och la-
boratoriemikroskop. Upphandlingen genomférdes i samverkan med Malmé hogskola. Fyra
ramavtal tecknades.

Nulage

Universitetet har fyra ramavtal f6r kyl- och frysutrustningar, inklusive lagtemperaturfrysar.
Ramavtalsleverantérer dr BergmanLabora, Ninolab, Skandinavien Kyl & Frys och VWR
International. Avtalen giller till och med januari 2006, men kan forlingas i upp till tva ar
ddrefter.

De fyra ramavtalen for laboratoriecentrifuger loper till och med juni 2006, men kan férlingas
i ett plus ett ar. Ramavrtalsleverantorer dr Axeb, Beckman Coulter, Hettich Labinstrument och
Labex Instrument. Avtalen omfattar dven Hogskolan i Bords och Karlstad universitet.

Carl Zeiss, Leica Microsystems, Olympus Sverige och Tekno Optik ir universitetets fyra
ramavtalsleverantorer avseende mikroskop. Avtalen giller till och med mars 2007 men inne-
haller option om ytterligare maximalt tvi ars forlingning.

Under 2004 genomfdrdes ocksd flera objektsupphandlingar inom upphandlingsomridet
apparater. Bland de storsta kan nimnas ett sd kallat Imaging System till ett virde av 2,6 MSEK,
ett lasersystem for cirka 3 MSEK, en flddescytometer till ett virde av knappt 3,5 MSEK
samt en fjirrstyrd undervattensfarkost for 3,4 MSEK.

Planering och malsattningar

Apparatgruppen genomfér under varen en aktiv utvirdering for att senast i augusti limna
rekommendation avseende en forsta férlingning av ramavtalen for kyl- och frysutrustningar.
Vid f6rlingning giller dessa avtal da till och med januari 2007. Ny upphandling 4ger tidigast
rum under hésten, eller vid maximal forlingning forst hosten 2007.

Fore arsskiftet 2005/2006 mdste apparatgruppen gora motsvarande utvirdering av ram-
avtalen for laboratoriecentrifuger, for att kunna limna rekommendation om eventuell for-
lingning frin och med juli 2006.

Upphandlingsenhetens mélsittning inom upphandlingsomradet apparater bér vara att
uppritthilla en hég andel upphandlade inkdp och god képtrohet till de egna ramavtalen.
Sirskilt viktigt dr att finga upp alla de inkdp som resulterar i storre objektsupphandlingar
och tecknande av képeavtal.



Med fortsatt information och dialog med universitetets naturvetskapliga fakultet, Sahlgren-
ska akademin och dess respektive institutioner kan andelen upphandlade inkép sannolike
oka ytterligare. Dessa insatser bor beakta sdvil nuvarande ramavtalsomriden som stdrre
inkop. Arlig upphandlingskontroll kompletterar detta, men sker forst i efterhand.

Det ir ocksa viktigt att ha en god representation i apparatgruppen fran de institutioner
som har den stérsta delen av inkdpen inom omrédet. Inga fler ramavtalsupphandlingar ir
planerade.

Ink6psekonomi

Universitetets totala inkép inom omradetapparater har varierat mellan 45 MSEK och 78 MSEK
under de senaste fem dren. 2004 hamnade totalkostnaden pd 62 MSEK, vilket motsvarar 8 %
av universitetets sammanlagda inkdpskostnader for aret.
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Diagrammet visar den totala inkdpsvolymen i tusentals kronor inom upphandlingsomridet under &ren
2000-2004, samt andel av denna inkdpsvolym i procent som 4r upphandlad.

Kinnetecknade for upphandlingsomradet 4r att varje inkop, oavsett om det sker via ramav-
tal eller genom objektsupphandling, ofta betingar ett relativt stort virde. Inkdpsstatistiken &r
fran ar kan dirfor pdverkas avsevirt enbart av ndgra fd storre inkdp eller avrop frén ramavtal.
S4 har exempelvis omridet apparater motsvarat mellan 7 % och 11 % av universitetets totala
inkdp de senaste fem aren.

Andelen upphandlade inkop har ocksa varierat under aren. Hogsta notering gjordes 2001
med 70 %, medan man aret efter noterade endast 47 % andel upphandlat.

Med en forsiktigt beriknad genomsnittlig prissinkning om 15 % som resultat av genomforda

upphandlingar, kan man berikna den ackumulerade kostnadsreduceringen till nirmare 28
MSEK mellan 4r 2000 och 2004.
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Under 2003 avropades kyl- och frysutrustningar, samt frin de nya ramavtalen for labora-
toriecentrifuger, till ett viirde av 24 MSEK. Samtidigt gjordes upphandlade inkép for 10 MSEK.
12 MSEK var inkép hos godkinda leverantérer med direktkdpsavtal. Andelen upphandlade
inkop var 60 % och den verkliga kostnadsreducering kan beriknas till 7 MSEK fér aret.

2004 gjordes relative mdnga upphandlade inkép 6ver miljonen, till ett sammanlagt virde
om drygt 26 MSEK. Inkép via ramavtal stod f6r mer 4n 13 MSEK. Direktkdpsleverantorer
stod for 2,2 MSEK. 2004 var andelen upphandlade inkép hela 68 % och kostnadsreduce-
ringen kan dirmed beriknas till 6,3 MSEK for dret.

INKOPSDATA 2000 2001 2002 2003 2004

Totala inkép 45372 | 65440 59 671 78152 | 61775 | TSEK
Andel upphandlat 48 70 47 60 68 %
Andel icke upphandlat 39 32 %
Andel icke upphandlingsbart - - - 1 0 %
Inkdp ramavtal 4 666 18 306 11 582 24367 | 13368 | TSEK
Inkdp kdpeavtal 17217 | 27165 11 315 9872 | 26318 | TSEK
Inkdp direktkdpsavtal - 254 5228 12 425 2235 TSEK
Berdknad genomsnittlig prissankning 15 15 15 15 15 %
Beréknad potentiell kostnadsreducering 6 800 9 800 9 000 11 600 9 300 TSEK
Beréknad verklig kostnadsreducering 3300 6 900 4200 7 000 6 300 TSEK

De beriiknade kostnadsreduceringarna utgdr frin antagandet att upphandlingar inom omréidet givit genom-

snittliga prissinkningar om 15%.



Upphandlingsomridet lokaler och mébler omfattar kostnader for drift, reparationer och
underhdll i universitetets egna fastigheter och 6vriga lokaler, tillfilliga forhyrningar och hyra
av parkering, inkép av inredningar och mébler samt vissa konsulttjinster inom bygg och
fastighet.

Upphandlingsomridet hanteras delvis genom tvd olika ramavtalsupphandlingar. Universi-
tetet upphandlar ramavtal f6r installation av kabelnit for I'T inom och mellan fastigheter.
Aven konsulter for skyddsventilation och liknande tjinster har upphandlats med ramavtal.

Kabelnit for I'T upphandlas i samarbete med nitgruppen. Skyddsventilationskonsulter har
upphandlats i samarbete med fastighetsavdelningen och universitetets skyddsingenjor.

En relativt stor del av inképen sker ocksd som enskilda kop. Dessa hanteras av upphandlings-
enheten genom objekts- och/eller entreprenadupphandlingar och resulterar i upprittande av
avtal mellan upphandlad leverantér och viss institution, avdelning eller enhet inom universitetet.

Historik

1998 tecknade universitetet sina forsta regelritt upphandlade ramavtal inom omridet. Den
forsta upphandlingen som benimndes inomhus data- och teleinstallationer, dgde rum i sam-
arbete med nitgruppen.
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En snabb utbyggnad av universitetets kabelnit fér IT inom och mellan fastigheterna, med
fler och fler sma och stérre entreprenader och projekt som dittills hade upphandlats varje
gang, kunde nu enkelt bestillas frin nigon av ramavtalsleverantérerna. En beredskap for sir-
skilt snabb service kunde ocksa sikerstillas. I vissa fall kunde arbetet vara pabérjat redan fem
arbetsdagar efter bestillning.

1998 var ocksa det r man for forsta géngen upphandlade konsulter f6r skyddsventilation
och liknande gjinster. Tre ramavtal tecknades.

Ramavtalsupphandlingarna genomfordes nista ging &r 2000. Fyra ramavtal avseende fastig-
hetsniit for data och tele tecknades frin och med juli ménad och 16pte efter f6rlingningar till
och med sommaren 2004.

Tre nya ramavtal avseende konsultgjinster f6r skyddsventilation bérjade 16pa i december &r
2000, efter en genomfdrd andra upphandling. Leverantdrerna var desamma som tidigare.
Ytterligare ett avtal tillkom i september 2001 efter en kompletterande direktupphandling.

Nulage

Viren 2004 upphandlades kabelnit for IT inom och mellan fastigheter. Upphandlingen
resulterade i sju nya ramavtal. Det sammanlagda virdet beriknades till cirka 7,5 MSEK
under fem ar.

Universitetets leverantérer med ramavtal dr Bravida Nitverksteknik, Citylarm CSO,
Comeva, Cygate, Mentor Tele, Swedia Networks och Telekontakt.

Bravida, Citylarm, Cygate, och Telekontake svarar primirt for kabelf6rliggning inom fastig-
heter dir universitetet har verksamhet. Comeva och Swedia Networks ir kontrakterade for
forliggning mellan fastigheter. Ramavtalet med Mentor Tele omfattar sdvil forliggning
inom som mellan fastigheter. De sju ramavtalen lper till och med september 2007, men
kan komma att forlingas i upp till tva &r didrefter.

Universitetet har idag ett enda ramavtal f6r konsulttjdnster inom skyddsventilation och tek-
nisk fastighetsférvaltning. Ramavtalsleverantor dr Dutek. Detta avtal har forlingts ett &r en
ging. Det giller till och med september 2005, men kan forlingas i ytterligare ett ar direfter.

Ovriga tre ramavtal for konsulttjinster inom skyddsventilation 16pte ut i december 2004,
efter ett ars forlingning. Universitetets option om ytterligare frlingning kom aldrig att
utnyttjas eftersom behov och inkdpsvolymer minskat drastiskt pa senare &r. [ stillet erbjods
de tre tidigare ramavtalsleverantdrerna att bli godkidnda leverantdrer med direktkdpsavtal
och &rlig provning.

Planering och malsattningar
Nitgruppen genomfér arliga uppféljningar av gillande ramavtal. Nista upphandling av
ramavtal f6r kabelnit for I'T kan tidigast dga rum viren 2007.

Fastighetsavdelningen bér fore sommaren inkomma med sina rekommendationer angdende
eventuell forlingning av konsultavtalet med Dutek, si att det sista arets forlingning kan
meddelas i god tid fére avtalets nuvarande slutdatum i september/oktober.



Behov av ytterligare ramavtalsupphandlingar inom omridet bygg och fastighet och/eller
avropsavtal till centralt upphandlade statliga ramavtal, bér utredas under véren 2006. En
sidan utredning bér omfatta personal fran i forsta hand fastighetsavdelningen.

Skyddsventilationskonsulter kan méjligen vara en kompetens bland flera som man d viljer
att upphandla samtidigt i en utvidgad upphandling av konsulter inom bygg och fastighet.
Dessutom kan troligtvis flera inkép som idag upphandlas i enskilda objekts- eller entrepre-
nadupphandlingar hanteras pé ett mer kostnadseffektivt sitt i egenupphandlade ramavtal
eller genom avrop frdn centrala statliga ramavtal.

Ink6psekonomi

Goteborgs universitets totala kostnader inom upphandlingsomradet lokaler och mébler har
pendlat upp och ned under femérsperioden mellan ar 2000 och 2004. Sannolikt beror detta
i forsta hand pd att stora kostnader uppkommer i samband med stérre forindringar inom
universitetets lokalforsorjning.

120 000 T B Totala inkép T 100%

—<— Andel

100 000 80%
T o

80 000

+ 60%

60 000

+ 40%

40 000

T 20%
20 000

0

~ 0%

t t t t
2000 2001 2002 2003 2004

Diagrammet visar den totala inkdpsvolymen i tusentals kronor inom upphandlingsomridet under &ren
2000-2004, samt andel av denna inképsvolym i procent som 4r upphandlad.

Flyttningar och fortitningar av verksamheter, om- och tillbyggnader samt nybyggnation ir
omfattande projekt som vanligen planeras och genomférs i samverkan med universitetets
hyresvirdar. Men de resulterar 4nda i stora investeringar och andra kostnader som belastar
upphandlingsomradet lokaler och mébler under vissa perioder. Sa leder exempelvis en verk-
samhets inflyttning i nya lokaler nistan alltid till betydande inkép av mébler och inredning.

2004 rs totala kostnader var 60 MSEK. Motsvarande siffra fér 2003 var 51 MSEK. Andelen
upphandlade inkop var 41 % &r 2004 och 43 % éret innan. Upphandlade inkép via kope-
avtal 6kade med cirka 6 MSEK och inképen via ramavtal minskade med drygt 2 MSEK.
Samtidigt 6kade den icke upphandlade volymen med nistan 8 MSEK mellan éren.
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Diagrammet visar beriknade kostnadsreduceringar per ar i tusentals kronor inom upphandlingsomrédet, samt
den totala inkdpsvolymen i tusentals kronor under dren 2000-2004.

Med en forsiktigt beriknad genomsnittlig prissinkning om 10 % som resultat av genom-
forda ramavtalsupphandlingar och objektsupphandlingar kan den verkliga kostnadsreduce-
ringen de senaste tre dren kalkyleras till mellan 2 och 3 MSEK arligen.

De potentiella kostnadsreduceringarna ligger ytterligare nigra miljoner hégre varje r. Detta
motiverar till utredning av ytterligare ramavtalsupphandlingar inom omrédet.

INKOPSDATA 2000 2001 2002 2003 2004

Totala inkdp 76323 | 49370 | 107 701 51287 | 60370| TSEK
Andel upphandlat 18 17 27 43 41 %
Andel icke upphandlat 51 56 %
Andel icke upphandlingsbart - - - 6 3 %
Inkdp ramavtal 1285 1490 6 739 12291 | 10025 | TSEK
Inkdp kdpeavtal 12 827 4 666 14 866 6748 | 13125| TSEK
Inkdp direktkdpsavtal - 2315 6 959 2971 1317 | TSEK
Beraknad genomsnittlig prisséankning 10 10 10 10 10 %
Beraknad potentiell kostnadsreducering 7 600 4900 10 800 4800 5800 | TSEK
Beréknad verklig kostnadsreducering 1400 800 2900 2200 2400 TSEK

De beriknade kostnadsreduceringarna utgdr frin antagandet att upphandlingar inom omridet givit genom-
snittliga prissinkningar om 10 %. Inkép av konsulttjinster inom bygg- och fastighetsomrédet kan utifrén
universitetets ekonomisystem inte enbart sorteras under upphandlingsomridet lokaler och mébler. Vissa delar
av dessa inkdp har konterats s att de i stillet belastar upphandlingsomridet konsulter och tjinster.



Upphandlingsomridet omfattar universitetets inkop av bocker och tidskrifter, i bade trycke
och elektronisk form. Hit hor svensk och utlindsk litteratur, kurslitteratur, svenske offentligt
tryck, tidskrifter och tidningar samt abonnemang pa bibliografiska databaser och liknande.

Bocker upphandlas i samarbete med bokgruppen. Tidskriftsgruppen hanterar universitetets
upphandling av tidskrifter och utlindska dagstidningar. Personliga prenumerationer p&
tidskrifter och svenska dagstidningar upphandlas inte.

Béade bocker och tidskrifter upphandlas i samverkan med universitet och hégskolor i Viist-
sverige. Dirfor deltar representanter frdn dessa i en storre referensgrupp.

Bibliografiska databaser har upphandlats i samarbete med en arbetsgrupp frin universitets-

biblioteket.

Nulage
Den forsta augusti 2004 tridde sju nya ramavtal f6r bocker i kraft. Bland ramavtalsleveran-
torerna dterfinns fem tidigare leverantorer. Tvd har tillkommit.

Ramavtalsleverantérer f6r bocker ar Akademibokhandeln, AdLibris, Bokhandeln Aniara,
Dawson Books, E. Delbanco, Géteborgs Studentbokhandel och S.L. Books. Avtalen 15per
till och med juni 2007, men samtliga har en option om f6rlingning ett plus ett ar.

Dessutom finns ytterligare ett ramavtal med Gregarts Studentbécker i Vinersborg, Trollhit-
tan och Uddevalla, vilken i férsta hand riktar sig till Hégskolan i Trollhittan/Uddevalla.

Swets Information Services 4r enda ramavtalsleverantér for tidskrifter. Avtalet giller till och
med arsskiftet 2005/2006, men kan sedan forlingas i ytterligare tva ar.

Universitetet har ocksd ett ramavtal med Prio Infocenter avseende bibliografiska databaser.
Avtalet 16per till och med juni 2006, men kan forlingas i tvd &r direfter.

Planering och malsattningar

Tidskriftsgruppen utvirderar under viren ramavtalet med Swets Information Services. Even-
tuell forlingning loper fran rsskiftet 2005/2006 och ett &r framit.
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Universitetets hinsyn till de mindre hogskolorna i bide bok- och tidskriftsupphandlingen
vigs alltid mot de egna kraven avseende serviceniva, kundanpassad logistik och fortsatt laga
priser. De férutsittningar som giller inom Géteborgs universitet méste frimst beaktas, savil
nir det giller bibliotekens volyminkdp som institutionernas inkop av enstaka titlar.

Inképsekonomi
Goteborgs universitet koper bocker for cirka 13 MSEK varje dr. Hela upphandlingsomradet
omsluter cirka 40 MSEK, vilket motsvarar 5 % av universitetets totala inképsvolym.

Universitetsbiblioteket dr dverligset storst kopare och de upphandlingar som genomférts
har hir inneburit stora rationaliseringsvinster med bland annat férenklad logistik, fraktfria
leveranser och samlingsfakturor. Konkurrensutsatta upphandlingar har ocksd medverkat
till att priserna har kunnat pressas for alla kopare vid universitetet. Frimst mirks detta pa
utlindska bocker.

Trots detta har de totala kostnaderna for inkdp av bocker och tidskrifter 6kat, frain 33 MSEK
ar 2000 successivt till nirmare 41 MSEK 2004. Det senaste drets 6kning var nistan 2 MSEK.

Andelen upphandlade inkép f6r hela upphandlingsomradet sjunker mellan 2003 och 2004
och universitetets inkép kan numera delas i tre lika stora delar, dir en tredjedel 4r inkop via
upphandlade ramavtal, en tredjedel idr inkdp utanfor avtalen och en tredjedel att betraktas
som icke upphandlingsbara inkép.

Samtidigt bér noteras att andelen upphandlade bokinkop dr mycket ligre dn andelen upphand-
lade tidskrifter, dir man under ménga ar haft en koptrohet till ramavtalet om nirmare 90 %.

INKOPSDATA 2000 2001 2002 2003 2004

Totala inkép 32609 | 36695 39659 | 38972 | 40801 TSEK
Andel upphandlat 40 55 44 45 36 %
Andel icke upphandiat 32 31 %
Andel icke upphandlingsbart - - - 22 33 %
Inkdp ramavtal 13101 20 119 17524 | 17670 | 14637 TSEK
Inkdp kdpeavtal 4 1 8 50 63 TSEK
Inkdp direktkdpsavtal - - 14 12 41 TSEK
Berdknad genomsnittlig prissankning 10 10 10 10 10 %
Beréknad potentiell kostnadsreducering 3 300 3700 4 000 3 000 2700 TSEK
Beréknad verklig kostnadsreducering 1300 2 000 1800 1800 1500 TSEK

Tabellens beriknade kostnadsreduceringarna utgdr frin antagandet att upphandlingar inom omréder givit
genomsnittliga prissinkningar om 10 %.



Upphandlingsomridet omfattar universitetets inkop av tjinster for foretagshilsovard och
friskvard, kompetensutveckling och personalutbildning samt rekrytering och platsannonser.

Universitetet genomfér ramavtalsupphandlingar for annonsformedlingstjinster, foretags-
hilsovard, studenthilsovérd, friskvard samt for rekryterings- och urvalstjinster.

Omradet upphandlas i huvudsak i samarbete med personalavdelningen vid universitets-
forvaltningen. Annonsférmedlingstjinsterna har hittills upphandlats av en sirskild annons-
grupp, med representation frin frimst personalavdelningen och informationsavdelningen.

Historik

Den forsta regelritta ramavtalsupphandlingen inom omridet dgde rum sommaren 1999 och
avsdg annonsformedlingstjinster. Ramavtalet som tecknades frin och med september hade
en varaktighet av tre &r.

Den andra upphandlingen av ramavtal for annonsférmedling genomférdes i augusti 2002.
Ett nytt ramavtal borjade gilla i oktober samma &r.

Universitetets foretagshilsovird upphandlades forsta gdngen under &r 2001. Ett ramavtal var
klart att undertecknas i oktober samma ar men 6verprévades av den tidigare leverantéren.

Upphandlingen fick avbrytas och goras om under 2002.
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Under 2002 genomfordes en ramavtalsupphandling avseende friskvardstjinster for forsta
gingen. Nio ramavtal tecknades frin och med mars 2003.

Pa grund av forindrad lagstiftning under avtalstiden som i sin tur medférde dndringar i
universitetets friskvardspolicy, valde man att inte forlinga alla avtalen nir de lopte ut i
februari i &r. Tva av avtalen har dock forlingts.

Viren 2003 upphandlades hilsovird for studenternas rikning. Upphandlingen genomférdes
i samverkan med Chalmers tekniska hogskola och ett ramavtal tecknades i juni samma r.

Nulage

Carat Xpress ir alltjimt ramavtalsleverantér f6r annonsférmedling, medierddgivning och
relaterade tjinster. Avtalet 16per ut i bérjan av oktober i dr, men kommer att forlingas i
dtminstone ett dr.

Universitetet har ett ramavtal med Previa for foretagshilsovarden. Avtalet giller frin arsskif-
tet 2002/2003 i tre ar till kommande 4rsskifte, men kan forlingas i ytterligare maximalt tre
ar direfter.

I december 2004 tecknades ett nytt avtal med GFS Studentservice avseende rehabiliterande
fysisk trining. Avtalet ir ett komplement till 6vriga avtal inom hilso- och friskvard. Det
giller i ett ar, fram till arsskiftet 2005/2006. Avtalet forlings arsvis.

Kvarvarande ramavtalsleverantérer for friskvard ir fr nirvarande Aby Badbolag och
Stromstads Badanstalt. Avtalen ir forlingda till och med februari 2006, men méjlighet finns
till yteerligare ett ars forlingning.

GFS Studentservice dr dven ramavtalsleverantdr for studenthilsovirden. Detta avtal l6per
efter en forsta forlingning till och med juni minad 2006, men innehaller option om f6r-
lingning i ytterligare ett plus ett ar.

Tre helt nya ramavtal avseende rekryterings- och urvalsgjinster tecknades i oktober 2003,
efter genomférd upphandling pa uppdrag av personalavdelningen. Ramavtalsleverantérer dr
Accord Group Executive Search, CKP — Psykologkonsult och Mercuri Urval. Avtalen giller
till och med mars 2006, men kan direfter férlingas arsvis i maximalt tre ar.

Planering och malsattningar

Annonsgruppen har rekommenderat en forsta férlingning av ramavtalet med Carat Xpress.
Avtalet kommer dirfor att forlingas till och med oktober 2006. Ytterligare ett ars forling-
ning kan bli aktuell ddrefter.

Under varen pagér i samverkan med personalavdelningen en aktiv utvirdering av ramavtalet
med Previa avseende universitetets foretagshilsovard. Utvirderingen skall vara klar vid kom-
mande halvérsskifte, varvid en eventuell forlingning Iper frin och med kommande &rs-
skifte och ett &r framét.

En regelritt upphandling av rehabiliterande fysisk trining dr planerad till hésten, vilket inne-
bir att nuvarande avtal med GFS Studentservice skriftligen méste sigas upp innan ménads-
skiftet september/oktober i ar.



Eventuella forlingningar inom omradet friskvird diskuteras for nirvarande. Personalavdel-
ningen bor inkomma med en rekommendation senast i bérjan av hosten. Nidgon ménad
direfter bor dven en rekommendation avseende en forsta frlingning inkomma rérande de
tre ramavtalen for rekryterings- och urvalstjinster.

Viren 2006 skall dven beslutas om nista forlingning av ramavtalet med GFS Studentservice
avseende studenthilsovirden.

Malsittningar med upphandlingar inom omradet handlar generellt om att inom ramen

for gillande lagstiftning, universitetets interna regelverk och policies och inom tillgingliga
ekonomiska ramar tillgodose personalens behov med ett vil fungerande tjinsteutbud. Ett mer
omfattande utredningsarbete huruvida sd verkligen ir fallet bér ingd i de utvirderingar som
personalavdelningen genomfér under dret. Nedanstiende inkdpsdata kan bli en avgsrande
faktor i beslutsunderlaget.

Ink6psekonomi

Universitetets totala kostnader f6r inkép inom upphandlingsomradet tredubblades frin
knappt 10 MSEK 4r 2001 till en niva runt 30 MSEK 2002 och 2003. Det senaste aret
okade universitetets kostnader aterigen avsevirt d4 man betalade hela 40 MSEK. Upphand-
lingsomridet stir idag fr 5 % av universitetets inkdpsvolym tortalt.
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Diagrammet visar den totala inkdpsvolymen i tusentals kronor inom upphandlingsomridet under &ren
2000-2004, samt for dren 2001-2004 andel av denna inkdpsvolym i procent som ir upphandlad.

De nirmast skenande kostnaderna inom omrédet de senaste tre &ren har sannolikt mycket
av sin forklaring i ett allt storre behov och utnyttjande av tjinster inom foretagshilsovard,
friskvérd, rehabilitering och liknande.

Redan i den stora arbetsmiljsundersékningen som genomférdes vid Goteborgs universitet
2003 konstaterades tilltagande problem med hég arbetsbelastning, stress och oro. Antalet
lingtidssjukskrivningar har ocksa 6kat.
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Man kan nu konstatera att de upphandlingar som genomforts inom omrédet och de ram-
avtal med olika leverantorer avseende tjidnsteutbud av olika slag som tecknats, sannolikt inte
formart erbjuda vad som efterfrigats. Detta eftersom andelen upphandlade inkép fallic &r
efter ar trots att ytterligare upphandlingar och avtal faktiske tillkommit.

INKOPSDATA 2000 2001 2002 2003 2004

Totala inkép 8 696 9693 31643 | 29233 | 40117 TSEK
Andel upphandlat 4 75 18 16 6 %
Andel icke upphandlat 34 48 %
Andel icke upphandlingsbart - - - 51 47 %
Inkdép ramavtal 352 7244 5362 4394 2015 TSEK
Inkdp kdpeavtal 4 12 276 101 206 TSEK
Inkdp direktkdpsavtal - - 34 37 - TSEK




Upphandlingsomradet omfattar universitetets inkdp av trycksaker, kopieringstjinster,
reklambyrétjdnster och liknande tjdnster samt viss annonsering. Upphandlingsomradet han-
teras frimst genom universitetsgemensamma ramavtalsupphandlingar.

Nulage

Universitetet har dtta ramavtal f6r trycksaker och tryckeritjinster. Ramavtalen med Elanders
Graphic Systems, Grafikerna Livréna i Kungilv, Géteborgs Linstryckeri, Kompendiet,
Intellecta Docusys, Nya Bohuslidn 5, Rundqvist Boktryckeri samt Vasastadens Bokbinderi
har forlingts ett &r och giller nu till mitten av januari 2006. Direfter finns méjlighet till
yteerligare ett &rs forlingning.
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Tre nya ramavtal for kopieringstjanster giller frin och med juli 2004. Leverantorer dr Elanders
Infologistics, JUSTNU-kedjan och Mediagruppen Intercopy.

Universitetets sex ramavtal for reklambyratjinster har forlingts i bara sex manader till och
med maj 2005. Ny upphandling pagar under véren.

Planering och malsattningar

Vid halvérsskiftet skall tryckgruppen limna rekommendation angdende eventuell forling-
ning av trycksaksavtalen i ytterligare ett ar. Viljer man att forlinga avtalen kommer en ny
upphandling att genomforas forst hosten 2006.

De tva separata upphandlingarna av trycksaker respektive kopieringstjinster kommer att slds
samman till en gemensam upphandling. Det blir di de tre ramavtalen f6r kopieringstjinster
som inte kommer att forlingas fulle ut. Loptiden for dessa avtal anpassas i stillet till de dtta
ramavtalen for trycksaker som efter maximal forlingning loper ut i mitten av januari 2007.

Upphandlingsenheten och fakultetsinformatérerna i reklamgruppen arbetar med den pagé-
ende upphandlingen av reklambyrétjinster. Nya ramavtal beriknas vara klara runt ménads-
skiftet maj/juni. Avtalen kommer att 16pa i ett 4r, med méjlighet till ytterligare maximalt tva
ars forlingning.
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Nir denna upphandling ir klar bor upphandlingsenheten tillsammans med reklamgruppen
analysera universitetets inkép och behov av olika niraliggande tjinster som sannolikt inte
kommer att omfattas av reklambyrdavtalen. Aktuella exempel ir informations- och PR-
tjianster samt miss- och konferensarrangorer. Hir finns eventuellt behov av ytterligare

kompletterande upphandlingar.

Inképsekonomi

Universitetets samlade kostnader for inkép inom upphandlingsomrddet hamnade pé drygt
29 MSEK under 2004. Detta ir bdde en ordentlig minskning jaimfort med &ret innan och
ett trendbrott jimfort med de senaste drens stadigt 6kande kostnader. Omrédet motsvarar
dock fortfarande cirka 4 % av universitetets totala inkép.

Majligen kan den nu pégdende och tidigarelagda reklambyraupphandlingen bidra till att
ytterligare minska kostnaderna under innevarande och nista ar, forutsatt att universitetets
efterfrigan inte okar radikalt. Reklambyrabranschen ir nimligen fortsatt pressad och detta
bor paverka prissittningen ett bra tag framéver. Upphandlingsprocessen i sig bor ocksé bidra
till en starkare trohet hos universitetets kopare gentemot de avtal som nu upphandlas.

Trycksaksupphandlingen hosten 2001 hade en sidan dimpande effekt pd kostnadsutveck-
lingen de foljande dren, eftersom kostnaderna sjonk samtidigt som képtroheten ckade.

Med en antagen genomsnittlig prissinkning om 20 % som resultat av upphandling och
avrop i tydlig konkurrens mellan flera olika trycksaksleverantorer och reklambyrier, kan den
drliga kostnadsreduceringen for upphandlingsomridet antas ligga mellan 3 och 4 MSEK.
Den potentiella kostnadsreduceringen ir samtidigt 6ver 5 MSEK.

INKOPSDATA 2000 2001 2002 2003 2004

Totala inkép 24908 | 26164 28980 | 31591 | 29333 TSEK
Andel upphandlat 57 63 62 61 56 %
Andel icke upphandlat 31 31 %
Andel icke upphandlingsbart - - - 8 13 %
Inkdp ramavtal 12 768 15 521 17388 | 18775| 16505 TSEK
Inkdp kdpeavtal 1363 859 524 415 - TSEK
Inkdp direktkdpsavtal - 13 3 55 62 TSEK
Beradknad genomsnittlig prissankning 20 20 20 20 20 %
Beréknad potentiell kostnadsreducering 5000 5200 5 800 5800 5100 TSEK
Beréknad verklig kostnadsreducering 2 800 3 300 3 600 3 800 3 300 TSEK

Tabellens beriknade kostnadsreduceringarna utgar frin antagandet att upphandlingar inom omrédet givit
genomsnittliga prissinkningar om 20 %.



Upphandlingsomridet energiférbrukning omfattar kostnader for el, gas och fjirrvirme samt
mindre kostnader for olja, andra brinslen f6r uppvirmning och vattenférbrukning.

Upphandling av elenergi sker i samarbete med fastighetsavdelningen. Villaolja upphandlas i
samarbete med transportgruppen.

Det ir bara energiforbrukningen fér de fastigheter och lokaler som universitetet sjilva dger
eller hyr med kallhyra som 4r upphandlade inkép. Denna del motsvarar ungefir 25 % av
den totala kostnadsmassan. Ovriga kostnader for energi- och vattenforbrukning kan inte
upphandlas d& de enligt universitetets hyresavtal debiteras som en del av lokalhyrorna.

Nulage

Universitetets ramavtal med Plusenergi upphandlades hésten 2002 och giller utan majlighet
till férlingning till halvarsskiftet 2006. Avtalet sikrar en successiv prissinkning under avtals-
perioden ned till 25 6re per kWh under 2005 och del av 2006. Den upphandlade elen bestir
enbart av lokalt producerad vattenkraft.

Planering och malsattningar
Fastighetsavdelningen svarar for den arliga uppféljningen av universitetets forbrukning av el,
gas och fjirrvirme. Dirmed dven for uppfoljningen av ramavtalet med Plusenergi.

Nista ramavtalsupphandling bor sittas iging senast vid arsskiftet 2005/2006, s att nya
avtal kan bérja gilla direkt. Genom att upphandla elen nir den ir som billigast kan forut-
sittningarna for fortsatt riktigt liga elpriser majligen bli goda dven framéver.

Okad energianvindning, storre lokalytor, hogre marknadspriser och ¢kande energiskatter ir
alla faktorer som bidrar till att universitetets kostnader inom omridet kommer 6ka framover.

Malsittningen med upphandling av elenergi 4r att hilla kostnaderna pa ligsta méjliga niva i
relation till ridande marknadspris. Fasta priser och linga avtalsperioder underlittar budget-

ering. Riktigt lga elpriser genom egna ramavtal skapar dessutom incitament for att exkludera
energianvindningen i samband med fornyelse och omférhandling av universitetets hyresavtal.
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Inképsekonomi

Under 2004 var universitetets totala kostnader inom omradet mer dn 27 MSEK, vilket ir
en okning med nistan 6 MSEK jimfért med 2003. Av denna dkning stir den upphandlade
elen for drygt 3 MSEK, vilket forklaras av att dtta manaders forbrukning frin 2003 debite-
rades av Plusenergi forst i borjan av 2004.

Goteborgs universitets upphandlade elpris per kWh kan diremot stillas mot ett jimforelse-

pris hos ramavtalsleverantdren Plusenergi frin 1999 och framadt, vilket visas i diagrammet
nedan. En f6r universitetet mycket gynnsam situation framtrider.
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I diagrammet jimférs GU:s el-pris i 6re per kWh fran 1999 och framat med varje &rs genomsnittliga tills-
vidarepris hos Plusenergi. Fér 1999 &skddliggdrs GU:s el-pris fore och efter genomférd upphandling.

Mellan ar 2000 och 2004 hade universitetet ett elpris som i genomsnitt lig 12,8 ére under
jamforelsepriset. Universitetet kopte under denna period el motsvarande i genomsnitt 7400 MWh
per ir genom ramavtalet.

Med varje ars jimforelsepris och universitetets avtalspris som utgdngspunkt kan den verkliga
kostnadsreduceringen ackumulerad for de senaste fem dren beriiknas till nira 5 MSEK.

INKOPSDATA 2000 2001 2002 2003 2004

Totala inkdp 17 450 17 419 20451 | 21830 | 27460 TSEK
Andel upphandlat 25 24 20 17 25 %
Andel icke upphandlat 80 73 %
Andel icke upphandlingsbart - - - 3 2 %
Inkdp ramavtal 4 338 4 094 3981 3 667 6 803 TSEK
Inkép kdpeavtal - - 7 - - TSEK
Inkdp direktkdpsavtal - - 1 - - TSEK

Notera att de kostnader for energi- och vattenférbrukning som enligt universitetets hyresavtal debiteras som
en del av lokalhyrorna betraktas som icke upphandlingsbara kostnader.



Upphandlingsomridet omfattar universitetets inkop av tjinster for befordran av in- och
utrikes dagligpost, kurirpost och godstransporter samt flyttjinster. Stérre delen av omradet
hanteras av postgruppen i en upphandling, men flyttjinsterna upphandlas i samarbete med

flytegruppen.

Upphandling av tryckta kuvert och liknande sorterar under postgruppen frin och med
2004, men tillhér upphandlingsomridet kontorsmaskiner och kontorsmaterial och har
tagits upp dir.

Nulage

Ett nytt ramavtal tecknades i maj 2004, med FedEx Express, for befordran av farligt gods
och torr-is. Avtalet ir ett komplement till 6vriga ramavtal inom omrédet och giller till och
med mars 2000.

Universitetets ramavtal med Posten Sverige, Box Delivery, DHL Express Sweden och TNT
International forlingdes ett &r vid drsskiftet och fortsitter dirmed att gilla under hela 2005.
Ytterligare en forlingning kan bli aktuell, vilket i sé fall innebir att nuvarande postavtal
upphor forst vid &rsskiftet 2006/2007.

I mars 2004 kunde fyra helt nya ramavtal avseende flyttjinster trida i kraft, ndgot forsenade
pa grund av en dverprovning i linsritten. Fraktkedjan, GLC Flytt, TEXAB och TSV Trans-
port dr universitetets ramavtalsleverantérer for flyttningar av kontor, laboratorium, lirosalar,
bibliotek med mera. Avtalen giller till och med januari 2007, men kan forlingas yteerligare

ett plus ett &r

De tva nuvarande ramavtalen fér accidenstryck, tryckea kuvert och liknande, har férlingts en

andra ging. Avtalen med Multitryck och TG Skrivab I6per dérfér ut vid kommande érsskifte.

Planering och malsattningar

Samverkan med Chalmers tekniska hdgskola kring en gemensam upphandling av post-
hantering har diskuterats under &ret. Chalmers valde ocks3 att forlinga sina postavtal med
tio ménader i stillet for ett ar. Bdde universitetets och Chalmers avtal l6per nu ut vid kom-
mande drsskifte och frigan om eventuell samverkan i nista upphandling 4r mycket aktuell.
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Senast vid halvarsskiftet bor postgruppen limna sin rekommendation om ytterligare ett &rs
forlingning av universitetets postavtal. Men vid beslut om samverkan med Chalmers blir det
sannolikt ingen forlingning. D4 maste den forestdende upphandlingen genomforas redan
under hasten.

En mélsittning i nista upphandling av posthantering bor vara att helt integrera befordran
av farligt gods och torr-is. Intill dess méste befordran av farligt gods hanteras for sig, avtalet
omforhandlas eller upphandling ske separat.

Genomforda férindringar inom postomridet har under nuvarande avtalsperiod bland annat
inneburit att externa leverantdrer med ramavtal anlitats i hogre grad for transport av intern
och extern post mellan universitetets postnoder.

Inképsekonomi

Universitetets totala kostnader for inkdp inom postomréidet sjonk nigot under 2004 jimfort
med &ret innan, medan andelen upphandlade inkop ligger kvar pa 83 %. Postomrédet mot-
svarar cirka 2 % av universitetets totala inkop.

Inképsbeteenden inom postomridet priglas av stabilitet och hog grad av integrering mellan
universitetet och dess leverantérer. Sirskilt giller detta for de stora volymer dagligpost som
hanteras varje dag. Forindringar av inkdpsekonomin ver tid dr dirfér som regel sma. Detta
giller bdde de totala inképskostnaderna och andelen upphandlade inkép.

Den enda stora férindringen under de senaste fem aren skedde mellan 2001 och 2002, d&
universitetets totala kostnader pltsligt okade frdn 14,5 MSEK till 17,3. Forklaringar dr
inkdp av transportmedel for 2,4 miljoner som gjordes 2002 samt nya hogre priser pa bland
annat dagligpostbefordran i det avtal med Posten Sverige som tridde i kraft vid &rsskiftet
2001/2002.

Universitetets kostnader kan forvintas 6ka ndgot under innevarande ar. Posten har nimligen
héjt sina avtalspriser med 2,5 % for brev och 4 % for paket. Hojningen tridde i kraft den
forsta mars 2005, och kommer siledes att mirkas under tio av arets tolv minader.

INKOPSDATA 2000 2001 2002 2003 2004

Totala inkép 13726 | 14495 17280 | 16452 | 16334 | TSEK
Andel upphandlat 81 87 86 83 83 %
Andel icke upphandlat 16 16 %
Andel icke upphandlingsbart - - - 1 1 %
Inkdp ramavtal 11106 | 12668 12287 | 13456 | 13599 | TSEK
Inkdp kdpeavtal 24 9 2 431 41 30| TSEK
Inkdp direktkdpsavtal - 2 168 162 4 TSEK
Berédknad genomsnittlig prissankning 15 15 15 15 15 %
Beréknad potentiell kostnadsreducering 2100 2200 2600 2 400 2400 | TSEK
Beréknad verklig kostnadsreducering 1700 1900 2200 2 000 2000 | TSEK

Tabellens beriknade kostnadsreduceringarna utgdr frin antagandet att upphandlingar inom omréder givit
genomsnittliga prissinkningar om 15 %.



Upphandlingsomridet omfattar universitetets abonnemangsavgifter, samtalsavgifter och
driftkostnader for bide fast och mobil telefoni. Omridet upphandlas i samarbete med tele-
fonigruppen.

Nulage

Goteborgs universitet har efter genomférd upphandling under hésten 2004, slutit nytt ram-
avtal med Telenor. Avtalet giller i tre 4r, till och med mars 2008 med méjlighet till forling-
ning i ytterligare maximalt tvd &r.

Avtalet med Telenor omfattar samtalsavgifter och 6vriga telefonitjanster for bide fast och
mobil telefoni. De tre tidigare ramavtalen med Tele2, Telia och Vodafone har 16pt ut. Dir-
med blir Telenor ensam totalleverantor av all telefoni under de nirmaste tre till fem aren.

Planering och malsattningar

Alla befintliga mobilabonnemang hos Tele2, Telia och Vodafone kommer att flyttas 6ver
till Telenor i slutet av maj. De nuvarande mobiltelefonnumren kommer att kunna behéllas.
Flyttningen administreras av IT-avdelningen vid universitetsforvaltningen.

Genom att mycket medvetet reducera antalet leverantérer frin fyra under forra avtalsperioden
till en enda, har telefonigruppen i denna upphandling lyckats skapa de bista forutsittningar
for forménlig prissittning med riktigt liga samtalsavgifter framéver. Prissittningen i det nya
ramavtalet bygger pd att mobiltelefonerna kops separat fran valfri leverantsr. Mobiltelefoner
ir for nirvarande ett icke upphandlat omride.

Huruvida man lyckas halla nere kostnaderna f6r mobil telefoni beror sannolikt pd faktorer
som fortsatt 6kad mobiltelefonanvindning, nya dyrare tjinster, nyinkép av mobiltelefoner
och inte minst pa vilken niva ledningen beslutar att styrning 6ver detta skall ske.
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Inképsekonomi

De senaste drens avreglering av telemarknaden med generellt ligre priser och de forsta
ramavtalen frin april 2001 har resulterat i betydande kostnadsreduceringar for Goteborgs
universitet. Samtidigt finns det inget som indikerar att samtalstrafiken har minskat. Mobil-
telefonanvindningen har i stillet 6kat.

Den totala kostnaden inom omradet 6kade dock under 2004, frén 9,1 MSEK 2003, till
10,7 MSEK. Men totalkostnaden ligger ind4 cirka 3 miljoner ligre 4n ren innan de forsta
ramavtalen bérjade gilla. Képtroheten till universitetets ramavtal hamnade pa 80 % 2004.

Med en mycket forsiktigt beriknad arlig besparing motsvarande endast genomsnittliga pris-
sinkningar om 10 % hamnar universitetets verkliga kostnadsreducering pd mellan 800 och
900 TSEK om 4ret. P4 grund av den redan mycket héga andelen upphandlade inkép 4r den
potentiella kostnadsreduceringen endast marginellt hogre.

INKOPSDATA 2000 2001 2002 2003 2004

Totala inkdp 13502 | 13504 9874 9059 | 10687 TSEK
Andel upphandlat 1 64 80 85 80 %
Andel icke upphandlat 8 11 %
Andel icke upphandlingsbart - - - 7 9 %
Inkdép ramavtal 104 8 592 7 893 7 656 8528 TSEK
Inkdp kdpeavtal 15 8 - 6 3 TSEK
Inkdp direktkdpsavtal - - 6 2 26 TSEK
Beréknad genomsnittlig prissankning 0 10 10 10 10 %
Beréknad potentiell kostnadsreducering - 1400 1000 800 1000 TSEK
Beréknad verklig kostnadsreducering - 900 800 800 900 TSEK

Tabellens beriknade kostnadsreduceringarna utgar frin antagandet att upphandlingar inom omrédet givit
genomsnittliga prissinkningar om 10 %.



Upphandlingsomridet konstnirligt material omfattar inkdp av fotoutrustningar, film, inspel-
ningsmaterial, musikinstrument, metallvaror, textil och lider samt annat forbrukningsmaterial
for i forsta hand de konstnirliga omridena inom universitetet.

Ramavtalsupphandlingar inom omrédet har omfattat produktgrupperna kol och stdl samt
trivaror. Flera av upphandlingarna har genomférts i samarbete med Hogskolan for design
och konsthantverk, HDK Steneby, i Dals Langed.

Hirutéver ingdr merparten av universitetets inkop av traditionell lissmeds- och lasservice i
detta omride. Upphandling av dessa tjidnster hanteras dock av bevakningsgruppen och tas
upp i avsnittet bevakning dir det numera benimns lasinstallation.

Historik

Ar 2000 inforlivades delar av verksamheten vid Stenebyskolan i Dals Linged i Géteborgs
universitets konstnirliga fakultet. Okade inkép av konstnirligt material av olika slag aktuali-
serade behovet av upphandlade ramavtal.

Hosten samma 4r dgde de forsta ramavtalsupphandlingarna rum. Tre ramavtal tecknades,
ett for stdl och ror, ett for slipmateriel och ett for kol. Samtliga ramavtal [5pte till och med
november 2003 och forlingdes direfter i ytterligare ett ar.
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Viren 2001 genomfordes en upphandling av trivaror i samarbete med institutionen for
hushéllsvetenskap. Fyra universitetsgemensamma ramavtal tecknades. Avtalen lopte till och
med juni 2003 och forlingdes i ett ar direfter.

Nulage

Minskad efterfrigan och sjunkande inképsvolymer frin och med 2002 och efterfsljande

ar ledde till att universitetets samtliga sju ramavtal inom omradet inte forlingdes en andra
ging under 2004. I stillet erbjods leverantérerna méjligheten ate bli direktkopsleverantorer
med direktkdpsavtal och drlig provning.

Universitetets tre ramavtal for lasinstallation som innefattar traditionell 18ssmeds- och las-
service, behandlas i kommande avsnitt bevakning,.

Planering och malsattningar
Inga nya ramavtalsupphandlingar ir planerade inom upphandlingsomradet. Nuvarande
inképsvolymer motiverar helt enkelt inte stora universitetsgemensamma upphandlingar.

Upphandlingsenheten bér i stillet fokusera pa att soka fler leverantérer som kan erbjudas
direktkopsavtal. P4 sd sitt kan andelen upphandlade inkop oka ytterligare. Arbetet kan med
fordel ske i samverkan med foretridare for konstnirliga fakulteten, HDK Steneby, och andra
stora kopare inom universitetet.

Ink6psekonomi

Universitetets samlade kostnader for inkép inom upphandlingsomridet hamnade strax under
10 MSEK under 2004, vilket var marginellt hogre 4n aret innan, men samtidigt mycket ligre
dn 4r 2000 och 2001, d& inképsvolymerna nddde 32,4 respektive 19,7 MSEK. Omridet mot-
svarar numera ungefir 1 % av universitetets totala inkop.
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Diagrammet visar den totala inkdpsvolymen i tusentals kronor inom upphandlingsomridet under aren
2000-2004, samt andel av denna inképsvolym i procent som 4r upphandlad.

Samtidigt som kostnaderna sjonk kraftigt mellan dren 2000 och 2002, for att sedan stabi-
liseras, har trenden varit att andelen upphandlade inkép successivt 6kat. Ar 2000 nir de
forsta ramavtalen hade tecknats var koptroheten 28 %. Fem ar senare, nir dessa avtal [6pte

ut, var andelen upphandlade inkép uppe i 59 %.



Det aterstdr nu att se om denna relativt hoga andel upphandlade inkép kan bibehéllas eller
om inképsbeteendet forindras, nir de tidigare ramavtalen nu omvandlats till direktkdpsavtal.

Med en beriknad genomsnittlig prissinkning om 15 % som resultat av genomforda
upphandlingar, kan den ackumulerade verkliga kostnadsreduceringen f6r hela upphand-
lingsomradet under femarsperioden antas vara 4,5 MSEK. Notera dock att inkép hos tre
ramavtalskontrakterade l&sinstallatdrer ocksd paverkar siffrorna.

INKOPSDATA 2000 2001 2002 2003 2004

Totala inkdp 32467 | 19702 7 522 9 737 9 852 TSEK
Andel upphandlat 28 37 35 48 59 %
Andel icke upphandlat 50 39 %
Andel icke upphandlingsbart - - - 2 2 %
Inkdp ramavtal 5554 2 665 1068 1579 4 061 TSEK
Inkdp kdpeavtal 3479 4 444 454 87 1040 TSEK
Inkdp direktkdpsavtal - 204 1117 3014 727 TSEK
Beraknad genomsnittlig prisséankning 15 15 15 15 15 %
Beraknad potentiell kostnadsreducering 4900 3 000 1100 1400 1500 TSEK
Beréknad verklig kostnadsreducering 1400 1100 400 700 900 TSEK

De beriiknade kostnadsreduceringarna utgdr frin antagandet att upphandlingar inom omrédet givit genom-
snittliga prissinkningar om 15 %. Produktgruppen lasinstallation kan i universitetets ekonomisystem inte
enbart sorteras under upphandlingsomridet bevakning dir det naturligt hér hemma. Traditionell lissmeds-
och lasservice ingdr i stillet huvudsakligen i ovanstiende inkopsdata.
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Upphandlingsomradet livsmedel omfattar inkép av kaffe, fikabrod och fruke, évriga livs-
medel cateringtjinster, bordsviner samt drift av restaurang- och kaféverksamheter inom
Géteborgs universitet och uppstillning av dryckesautomater f6r universitetets personal-
utrymmen.

Kaffe upphandlas i samarbete med livsmedelsgruppen. Tidigare upphandlades dven 6vriga
livsmedel och bordsviner. Livsmedelsgruppen ir ocksd engagerad i ramavtalsupphandling
avseende cateringtjinster.

Drift av restaurang- och kaféverksamheterna inom universitetet upphandlas i samarbete med
restauranggruppen. Dryckesautomater upphandlas i samarbete med kontorsgruppen.

Historik

En av de allra f6rsta universitetsgemensamma ramavtalsupphandlingarna omfattade kaffe,
livsmedel och cateringtjinster. Upphandlingen dgde rum redan 1996 i samarbete med den
da nybildade livsmedelsgruppen.

Kaffe upphandlades nista ging under 1999 i en samtidig upphandling avseende uppstill-
ning av kaffeautomater. Ramavtalen f6r kaffe strickte sig till och med arsskiftet 2002/2003,

medan de nytillkomna avtalen for kaffeautomater strickte sig till och med april 2003.

Livsmedel och cateringtjinster upphandlades nista gang viren 2000. Totalt tecknades sju
ramavtal med I6ptid efter forlingning till och med juni 2004.
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Bordsviner for i forsta hand bestillningar frin Agrenska villan upphandlades forsta gingen
1998. Niista upphandling digde rum hésten 2001. Tva ramavtal tecknades med Spendrups
och Systembolaget frin och med arsskiftet 2001/2002.

En regelritt upphandling av restaurang och kaféverksamheterna inom Géteborgs universitet
genomfordes forsta gingen 1998. Upphandlingen omfattade di drift av 15 olika enheter
under en fyradrsperiod. Tre ramavtal tecknades, dir Partena kontrakterades for att driva 13
av de 15 enheterna.

Ett &r senare valde Goteborgs universitet och Partena att omsesidigt sidga upp avtalet i fortid.
Vikande férsiljning, till stor del pa grund av att antalet lirarledda timmar minskat avsevirt,
var den viktigaste orsaken till att Partenas kalkyler inte gick ihop den gingen. Under hésten
genomfordes en ny upphandling, anpassad till de nya férutsittningarna.

Tva nya ramavtal for restaurang- och kaféverksamhet bérjade sedan lépa frin och med
arsskiftet 1999/2000. Tillsammans omfattade de drift av 10 restaurang- och kaféenheter.
Partena drev tvi restauranger vidare och fem kaféer, medan Eurest 6vertog driften av tre
restauranger. Avtalen l6pte ut tre &r senare vid drsskiftet 2002/2003 utan att forlingnings-
optionen hade utnyttjats. En tredje restaurangupphandling hade genomférts under 2002.

Nulage

Universitetet har fyra ramavtal avseende kaffe och tillhérande sortiment. Leverantérer dr
Bergman & Bergstrand, Kahls Kaffe, Merrild Coffee Systems och Servera. Efter den forsta
av tva forlingningar giller avtalen nu till och med kommande &rsskifte.

Dryckesautomater upphandlades senast under 2003 i en sirskild upphandling i samarbete
med kontorsgruppen. Avtalen tecknades pa tre ar med méjlighet till maximalt tva ars for-

lingning. De borjade 16pa i december 2003 och forlingningsoptionen giller frin och med
december 2006. Ramavtalsleverantorer dr Cafe Bar, City Automater och Merrild.

Den allra senaste upphandlingen inom upphandlingsomradet livsmedel omfattade enbart
cateringtjinster. Denna upphandling genomférdes for att komplettera universitetets egen
cateringverksamhet inom konferenscenter Wallenberg.

Cateringupphandlingen genomférdes hosten 2004 och resulterade i sex ramavtal. De tridde
i kraft i minadsskiftet augusti/september 2004 och giller atminstone till och med oktober i
ar, vilket 4r en betydligt kortare 16ptid dn normalt. Direfter giller den vanliga méjligheten
till forlingning i ytterligare ett eller maximalt tva ar.

Kalasdax, Ost i Vist (Restaurang Plus), Sparbéssan (MS Catering) och Submans 4r catering-
firmor som kinns igen frin féregdende avtalsperiod. Dessutom fick Eurest och Sodhexo
sirskilda ramavtal for catering.

Ovriga livsmedel upphandlades inte pa nytt nir de befintliga ramavtalen l6pte vid halvars-
skiftet 2004. De senaste drens ganska smé inkdpsvolymer motiverar ingen egen upphandling
for universitetet, 4tminstone inte for nirvarande. I stillet hinvisas till Serveras centrala ram-
avtal upphandlat inom ramen f6r den statliga inkdpssamordningen samt kompletterande si
kallade direktkopsavtal med lokala leverantorer.

Nir det vid arsskiftet 2004/2005 var dags for forlingning av universitetets ramavtal for
bordsviner valde man efter samrdd med livsmedelsgruppen att erbjuda leverantérerna direke-
kopsavtal i stillet for att férlinga avtalen. Den frimsta orsaken var dven hir att inkdpsvoly-
merna hade minskat.



Eurest, Sodhexo och HDK-caféet ir restauratérer med ramavtal for drift av restaurang- och
kaféverksamheter inom universitetet. Avtalen omfattar totalt 13 enheter. Eurest driver 6 en-
heter, bland annat Restaurang Handelsritten och Restaurang Springkullen. Sodhexo driver
6 enheter, bland annat Restaurang Rasten. HDK-caféet driver kaféet vid HDK.

Nuvarande restaurangavtal borjade [8pa vid &rsskiftet 2002/2003. De gillde frén bérjan i tre
ar, fram till drsskiftet 2005/2006, med option om tvi ars ytterligare forlingning.

En utredning av restaurang- och kaféverksamheten vid universitetet pagar under viren
2005. Avtalen har med anledning av detta redan férlingts i sex manader, till och med juni
2006. Uppsigning och forlingning av restaurangavtalen maste nimligen aviseras nio mana-
der i forvig.

Planering och malsattningar

Restaurangutredningen skall vara klar senast under 30 augusti méinad i ar. I ett delbetink-
ande har utredaren féreslagit att de nuvarande restaurangavtalen siigs upp senast fore ménads-
skiftet september/oktober och att en ny upphandling eventuellt genomférs under hosten,
vilket upphandlingsenheten méste planera for. Beslut i drendet kommer att fattas av rektor.

Upphandlingsenheten har fitt i uppdrag av livsmedelsgruppen att férlinga de cateringavtal
som tecknades s sent som i hostas.

Livsmedelsgruppen bér dessutom tidigt i hést limna sin rekommendation avseende den
andra forlingningen av ramavtalen for kaffe. En ny kaffeupphandling méste di planeras till
hésten 2006, s3 att nya avtal skall kunna bérja lopa frén och med &rsskiftet 2006/2007.

Kontorsgruppens utvirdering av ramavtalen for dryckesautomater bér kunna inledas fore
halvarsskiftet 2000.

Inképsekonomi

Universitetets totala inkdp inom livsmedelsomradet har varierat mellan 4 och 10 MSEK
under de senaste fem aren. 2004 hamnade totalkostnaden pa drygt 7 MSEK, vilket motsvarar
mindre dn 1 % av universitetets sammanlagda inkopskostnader.
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Diagrammet visar den totala inkdpsvolymen i tusentals kronor inom upphandlingsomridet under &ren
2000-2004, samt andel av denna inkdpsvolym i procent som ir upphandlad.
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Andelen upphandlade inkép har okat fran 54 % &r 2000 till 75 % 2003. Den upphandlade
andelen sjonk négot till 62 % det senaste ret. Andelen inkop via direktkdpsavtal kan dock

forvintas oka de nirmaste aren.
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Diagrammet visar beriknade kostnadsreduceringar per 4r i tusentals kronor inom upphandlingsomrédet, samt
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2003

den totala inképsvolymen i tusentals kronor under dren 2000-2004.

2004

Med en beriknad genomsnittlig prissinkning om 10 % som resultat av genomférda upp-
handlingar, kan kostnadsreduceringen &r 2004 beriknas till 0,4 MSEK.

INKOPSDATA 2000 2001 2002 2003 2004

Totala inkép 4221 4748 8293 9717 7218 TSEK
Andel upphandlat 54 70 71 75 62 %
Andel icke upphandlat 23 35 %
Andel icke upphandlingsbart - - - 2 3 %
Inkdp ramavtal 2264 3332 5823 7283 4 457 TSEK
Inkdp képavtal 9 - 34 - - TSEK
Inkdp direktkdpsavtal - - 1 - 5 TSEK
Berédknad genomsnittlig prissankning 10 10 10 10 10 %
Beréknad potentiell kostnadsreducering 400 500 800 1000 700 TSEK
Beréknad verklig kostnadsreducering 200 300 600 700 400 TSEK

De beriiknade kostnadsreduceringarna utgdr frin antagandet att upphandlingar inom omrédet givit genom-

snittliga prissinkningar om 10 %.



Upphandlingsomridet omfattar universitetets inkép av varor och tjinster fér renhéllning,
stidning och fénsterputsning samt avfallshantering.

Fénsterputsning och lokalvirdsprodukter upphandlas i huvudsak genom tvé olika ramavtals-
upphandlingar och i samarbete med fastighetsavdelningen.

Upphandling av avfallshantering sker i samarbete med avfallsgruppen. Ansvaret f6r hushalls-
avfall ligger hos respektive fastighetsigare och upphandlas dirfor inte.

Nulage

Ramavtal for hantering av universitetets verksamhetsavfall innehas av Ragn-Sells och
Renova. Dessa tvi avtal giller till och med halvarsskiftet 2005. Reci och Stena Milj6 svarar
for hantering av universitetets farliga avfall. Dessa ramavtal upphérde vid arsskiftet men ett
korttidsavtal till och med september 2005 har tecknats med bigge leverantérerna.

Upphandlingsenheten arbetar under viren tillsammans med avfallsgruppen med en ny
upphandling f6r sdvil verksamhetsavfallet som det farliga avfallet. Man gor siledes en mer
omfattande upphandling i stillet for tvd mindre. Vinsterna bér bli bide administrativa och
affirsmissiga. Mojligen kan man forvinta sig bittre avtalsvillkor nir en stérre totalvolym
upphandlas samtidigt.

Universitetets ramavtalsleverantorer for lokalvirdsprodukter dr Papperskedjan, Papyrus och
TG Skrivab. Avtalen I6per till och med oktober 2006, men kan direfter forlingas i
ytterligare maximalt tvd &r.

De ramavtal fér fonsterputsning som tecknades varen 2004 giller till och med mars 2007.
Aven i dessa avtal finns option om tvé drs f6rlingning. Ramavtalsleverantérer ir Omvigens
Fastighetsservice och ISS.

Planering och malsattningar
Malsittning pé kort sikt ir att den pagdende upphandlingen av avfallshantering blir klar till
halvérsskiftet 2005.

Nir vil denna stora upphandling ir klar drojer det formodligen flera &r innan en stor
universitetsgemensam upphandling dger rum. Detta eftersom nu gillande ramavtal inom
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ovriga produktgrupper fortfarande har ldng 16ptid kvar och dessutom kan férlingas. Beslut
om en forsta forlingning av ramavtal for lokalvirdprodukter tas frst sommaren 2006.

Miljdarbetet inom universitetet har bland annat satt fokus pa avfallshanteringen. Fastighets-
avdelningen och avfallsgruppen har tagit fram en avfallsplan som uppdateras érligen. En for
universitetet gemensam avfallspolicy antogs 2002. Malsittningen ir att minimera mingden
osorterat avfall och tillvarata de material som kan dtervinnas.

Genom att upphandla avfallshanteringen kan man sikerstilla kvaliteten i omhindertagandet.

Malsittningen under kommande avtalsperiod bér vara att samtliga verksamheter ansluter sig
till avtalen. Incitament for okad sortering skapas genom aktiv prissittning, dir hantering av

sorterat avfall kostar mindre och det osorterade avfallet kostar mer.

P4 sikt kan upphandlingsverksamheten péverkas av principiella beslut inom personalomridet,
exempelvis om man viljer att upphandla tjinster som idag utfors av anstilld personal.
Psykologiska institutionen har redan ett upphandlat litet ramavtal f6r lokalvard.

Mialsittningar for framtida upphandlingar av renhéllning, stidning och fénsterputsning ir
fortsatt lga priser p& bide varor och tjinster. Att styra universitetets efterfrigan av innu mer
miljoanpassat produktsortiment och tjinsteutférande dr ocksd mycket viktigt.

Ink6psekonomi
I bérjan av mitperioden 6kade universitetets totala kostnader kraftigt varje 4r, fran dryge 2
MSEK ér 2000 «ill 7 MSEK ar 2003. Samtidigt 6kade andelen upphandlade inkop.

De tidiga férindringarna, med kostnadsskningar och storre inkép hos upphandlade ram-
avtalsleverantorer, ir i forsta hand ett resultat av att fler verksamheter successivt anslutit sig
till ramavtalen for avfallshantering i stillet for att lita fastighetsigare och hyresvirdar svara
for detta som en del av fastighetsservicen.

P4 senare dr har verkar de totala inkdpen ha stabiliserats pa en niva strax 6ver 7 MSEK.
Ramavtalsleverantorer svarar for inképsvolymer som ligger stabilt mellan 3,3 till 3,6 MSEK.
Andelen upphandlade inkép var 52 % ar 2004 och 48 % &ret innan. Undantaget ir note-
ringen for 2002, didr man hamnade p& hoga 69 % upphandlade inkéop.

Virt att notera ir att den icke upphandlingsbara delen av universitetets inkép inom upp-
handlingsomradet var 37 % ar 2004 och 31 % 2003.

Genom att synliggora kostnader for avfallshanteringen skapas incitament hos brukarna att
sortera sitt avfall. Detta bér i sin tur motverka framtida kostnadsékningar.

INKOPSDATA 2000 2001 2002 2003 2004

Totala inkdp 2135 3624 4884 7 029 7143 TSEK
Andel upphandlat 29 54 69 48 52 %
Andel icke upphandlat 21 11 %
Andel icke upphandlingsbart - - - 31 37 %
Inkdp ramavtal 552 1904 3 301 3308 3640 TSEK
Inkdp kdpeavtal 60 62 74 - - TSEK
Inkdp direktkdpsavtal - - - 92 99 TSEK




Upphandlingsomridet omfattar universitetets ink6p av tjanster for bevakning, larm och
larmtjdnster, stoldskyddsutrustning, lasinstallation, 6vervaknings-, dorr och passersystem,
samt av parkeringsovervakning.

Omradet hanteras i huvudsak av bevakningsgruppen i fyra olika upphandlingar. Parkerings-
overvakningen upphandlas i nira samarbete med fastighetsavdelningen.

Nulage

Universitet har tvd ramavtal f6r bevakningstjianster med Duty Security och Securitas Bevak-
ning. Avtalen befinner sig i forsta forlingningsperioden och kan som lingst f6rlingas till och
med januari 2007.

Ett ramavtal med SOS Alarm avseende larmgjinster har forlingts helt nyligen och giller nu
till och med halvarsskiftet 2006. Avtalet kan forlingas i ytterligare ett ar.

De tva ramavtalen for nyckelsikerhetsbrickor med Key Code och Secure A Key har forlingts
en andra ging. De giller till och med mars 2006 och upphér direfter.

Vidare finns tre ramavtal for lasinstallation med Sesam Las & Larm, Sédra viigens Lasservice
samt Akes Ls & Sikerhet. Avtalen I6per till och med november 2005, med option om for-
lingning i upp till tva &r direfter.

Ramavtalet for vervakning av universitetets parkeringsplatser med tidigare Nordisk Park-
ering, numera Carpark, har ocksd forlingts en ging. Avtalet giller till och med mars 2006,
men kan direfter forlingas en ging till.

Under 2004 beslutades att ansluta universitetet till tvd centrala statliga avtal avseende siker-
hetsskdp och kassaskap. Leverantorer dr E A Rosengren och Nordsec Security. Dessa avtal
giller dret ut, men innehéller en option om ett ars forlingning.

Flera storre entreprenadupphandlingar avseende 6vervaknings-, dorr och passersystem har
genomforts under 2004 och varen 2005, till ett sammanlagt virde om cirka 4,5 MSEK.
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Planering och malsattningar

Bevakningsgruppens uppfoljning av gillande ramavtal fortsitter kontinuerligt. Under viren
diskuteras ytterligare forlingningar av ramavtalen for bevakningstjinster, men man genomfér
ocksa en aktiv utvirdering av ramavtalen for lasinstallation, infor en férsta forlingning. En
ytterligare upphandling for tekniskt underhall och service 4r planerad.

P4 grund av de ldga inkopsvolymerna for nyckelsikerhetsbrickor finns méjlighet att frin och
med april 2006 teckna direktkdpsavtal med limpligt antal leverantorer, i stillet f6r att upp-
handla ramavtal pé nytt. Beslut om detta bor dock fattas utifrin bevakningsgruppens rekom-
mendation redan under hosten.

Fastighetsavdelningen limnar senast under september sin rekommendation fér en andra
forlingning av ramavtalet med Carpark. Ny upphandling kan komma att genomféras pd
senhdsten, men sannolikt inte forrin hosten 2006.

Den yttersta mélsittningen med bevakningsgruppens arbete, under ledning av universitetets
sikerhetschef, dr forstds att minska inbrott, stolder och skadegorelse. S& har ocksa skett
genom en kombination av god bevakning, larm- och lsatgirder, 6kat sikerhetsmedvetande
och bra polissamarbete.

Inképsekonomi
Géteborgs universitets totala kostnad inom omradet har legat stabilt mellan 4,7 och 4,9
MSEK de senaste fem aren. Undantaget var 2003 da totalkostnaden nédde 5,5 MSEK.

Den andel av inkdpsvolymen som #r upphandlad med ramavtal 6kade kraftigt, frin 24 % ar
2000 «ill 96 % 2002. Frén 2003 och framart har andelen upphandlade inkdp legat kvar nira
denna mycket hoga niva.

Totalkostnaden har inte kunnat reduceras, men varje férhindrat inbrott, varje stéld eller
skadegorelse som kunnat avvirjas innebir sinkta kostnader bide i form av minskade direkta
forluster och ligre indirekta kostnader. Mellan aren 2003 och 2004 sjonk ocksa universitetets
direkta forluster pa grund av stolder fran 2,6 MSEK till 1,4 MSEK. Med hinsyn tagen dven
till uteblivna indirekta kostnader blir den totala kostnadsreduceringen det senaste aret minst
dubbelt s3 stor eller nirmare 2,5 MSEK.

Kontinuerlig uppféljning av ramavtalsleverantérernas uppdrag och konkurrensutsatt
upphandling vart femte ar ger universitetet méjlighet att behovsanpassa servicenivan och
samtidigt hélla fortsatt god kostnadskontroll.

INKOPSDATA 2000 2001 2002 2003 2004

Totala inkdp 4 694 4786 4 838 5505 4946 | TSEK
Andel upphandlat 24 74 96 97 95 %
Andel icke upphandlat 3 5 %
Andel icke upphandlingsbart - - - 0 0 %
Inkdp ramavtal 1092 3511 4 657 5266 4659 | TSEK
Inkép kdpeavtal 20 11 - - - TSEK
Inkdp direktkdpsavtal - 1 3 56 43 TSEK

Produktgruppen l3sinstallation kan i universitetets ekonomisystem inte enbart sorteras under upphandlings-
omrédet bevakning, varfor inkép av lasinstallationer bara till en mindre del ingdr i ovanstiende ink&psdata.



Ramavtalsupphandlingar per produktgrupp

Tabellen visar genomforda ramavtalsupphandlingar per produktgrupp inom respektive
upphandlingsomride, antal gillande ramavtal i maj 2005 samt beriknat virde i tusentals
kronor for hela avtalsperioden vid den senast genomforda upphandlingen.
UPPHANDLINGSOMRADE

Produktomrade Antal ramavtal | Berédknat upphandlat varde (TSEK)
KONSULTER OCH TJANSTER

Kapitalférvaltning 3 36 000
Juridiska tjanster 4 5000
Tvéttjanster 1 5000
Ovriga konsulttjanster 4 4000
Revisionstjanster 1 1000
Tredjepartscertifiering 1 800
Inkassotjéanster 1 450
Delsumma: 15 52 000
DATORER OCH IT-TJANSTER

PC-datorer 5 300 000
Mac-datorer 5 19 000
IT-tjanster 6 17 000
Hemdatorer 1 13100
Delsumma: 17 349 000
RESOR OCH TRANSPORTER

Resebyratjanster 3 475 000
Flygresor utrikes 9 150 000
Hotell och konferensanlaggningar 18 87 000
Tagresor 1 7 500
Taxiresor 2 5000
Hyrfordon 3 5000
Bensin och villaolja 1 4 000
Bussresor 1 50
Delsumma: 38 734 000
LABORATORIEFORBRUKNING

Laboratoriekemikalier pagéende 150 000
Glas- och plastprodukter fér laboratorier 6 55 000
Gas 3 10 000
Delsumma: 9 215000
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KONTORSMASKINER OCH KONTORSMATERIAL

Kopiatorer 2 40 000
Kontorsmaterial 2 20 000
Papper 4 14 000
Datamaterial 5 12 000
Accidenstryck 2 5000
Data- och videoprojektorer 4 4000
Glaségon 1 1000
Delsumma: 20 96 000
APPARATER

Kyl- och frysutrustningar 10 000
Laboratoriecentrifuger 10 000
Laboratorie- och kursmikroskop 10 000
Delsumma: 12 30 000
LOKALER OCH MOBLER

Kabelnat for IT 7 7 500
Skyddsventilationskonsulter 1 3000
Delsumma: 8 11 000
BOCKER OCH TIDSKRIFTER

Tidskrifter 1 70 000
Bocker 7 60 000
Biblioteksdatabas 1 18 000
Delsumma: 9 148 000
FORETAGSHALSOVARD OCH PERSONAL

Foretagshalsovard 1 34 200
Studenthalsovard 1 30 000
Friskvard m.m. 3 20 000
Annonsférmedlingstjanster 1 4000
Rekryterings- och urvalstjanster 2 000
Delsumma: 90 000
TRYCKSAKER, REKLAM OCH PR

Trycksaker 75 000
Reklambyratjanster 5 000
Kopieringstjanster 1000
Delsumma: 17 81 000
ENERGIFORBRUKNING

Elenergi 1 5000
Delsumma: 1 5000




POSTHANTERING

Postbefordran 70 000
Flyttjanster 5000
Delsumma: 75000
TELEFONI

Fast och mobil telefoni 1 55 000
Delsumma: 1 55 000
KONSTNARLIGT MATERIAL

Lasinstallation 5000
Delsumma: 5000
LIVSMEDEL

Restaurangverksamhet 3 115 000
Catering 6 1500
Dryckesautomater 3 3500
Kaffe 4 1400
Delsumma: 16 121 000
LOKALVARD OCH AVFALLSHANTERING

Verksamhetsavfall 2 10 000
Foénsterputsning 2 5000
Farligt avfall 2 5000
Lokalvardsprodukter 3 4000
Delsumma: 9 24 000
BEVAKNING

Bevakningstjanster 2 18 000
Parkeringstjanster 1 2 800
Larmtjanster 1 625
Nyckelsékerhetsbrickor 2 100
Delsumma: 6 22 000
TOTALSUMMA: 199 2113 000
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