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Fakultetsaudits

Genomförande

Universitetsledningen förslås följa upp universitetets kvalitetssystem genom ”fakultetsaudits”. Dessa skall utformas så att de kan uppfattas som ett värde​fullt konsultstöd. Fakultetsaudits kan dessutom förstärka samverkan mellan fakul​teterna och bidra till bilden av Göteborgs universitet som ett universi​tet.

Uppföljningen kan antingen avse 1) enbart fakultetsnämndernas kvalitetssystem eller 2) såväl fakultetsnämndernas som institutionernas kvalitetssystem. I det första fallet riktas uppmärksamheten mot hur fakultetsnämnden arbetar för att följa upp institutionernas kvalitetsarbete samt mot hur nämnden arbetar för att säkra och utveckla kvaliteten i sitt eget och sitt kanslis arbete. I det andra fallet följs även institutionernas kvalitetsarbete upp.

Fördelen med att rikta uppmärksamheten enbart mot fakultetsnämndens kvalitets​system är att arbetsinsatsen då får mindre omfattning, och dessutom skall ju denna uppföljning avse just hur fakultetsnämnderna i sin tur följer upp institutionernas kvali​tetsarbete. Fördelen med att en fakultetsaudit även inbegriper institutionernas kvalitetsarbete är man då kan se hur relationen mellan fakultetsnämndens och institu​tionernas kvalitetsarbete ser ut.

Kritik som riktats mot Högskoleverkets granskning av universitetens kvalitets​arbete har bland annat inneburit att man inte haft tillräckligt underlag för att säga något om sambanden mellan kvalitetsarbetet på olika organisationsnivåer. Sådan kun​skap är värdefull såväl för universitets- som fakultetsledning. Vi rekommen​derar därför att den mer omfattande formen av fakultetsaudits prövas.

Fakultetsaudits skall kombineras med redovisningen av årsberättel​serna och genom​föras vart tredje år (tre fakulteter/år). Särskilda självvärderingar skall alltså inte skrivas inför de kollegiala uppföljningarna. Det material som uppföljnings​gruppen tar del av är årsberättelse, kvalitetssystem, strategiska planer, övriga rele​vanta styrdokument och handlingsplaner samt exempel på dessas tillämpning och effekt.
Efter att uppföljningsgruppens medlemmar enskilt tagit del av materialet från aktuell fakultet sammanträder gruppen för att planera upplägget av och frågor vid det förestående platsbesöket. Oklarheter och information som väsentligen kan effektivi​sera platsbesöket tas upp med fakultetsledning via telefon, e-post eller kort möte.
Vid platsbesöket träffar uppföljningsgruppen fakultetsmedlemmar i olika konstella​tioner för att diskutera kvalitetsarbetet. Samtalet skall snarare ha karaktä​ren av gemen​sam reflektion än förhör eller intervjuer. Uppföljningsgruppens medlem​mar får gärna ge exempel från andra fakulteter och ska överhuvudtaget vara aktiva i samta​let.

Uppföljningsgruppen träffar under en dag fakultetsledning, lärare, doktorander, studen​ter, T/A-personal. Dagen avslutas med en återkoppling till fakultets​ledningen.

Uppföljningsgruppen tar fram en rapport med förbättringsområden, rekommenda​tioner och goda exempel som kommenteras av fakultetsledningen. En slut​rapport över​lämnas till rektor och universitetsstyrelsen. 

Därefter hålls öppna lärandeseminarier. Stöd erbjuds till fakultets- och institutionsled​ningar för att efterarbetet ska komma igång och leda till resultat.

Uppföljningsgrupp
En uppföljningsgrupp utses för respektive fakultetsaudit och kan till exempel bestå av 

1. Representant för universitetsledningen

2. Dekan/prodekan från annan fakultet

3. Kanslichef från annan fakultet

4. Ledamot från Kvalitetsrådet

5. Student

6. Sekreterare

Därutöver kan 1-2 personer som skall genomföra en senare uppföljning delta som obser​vatörer. Syftet är att få till stånd lärande och reflektion kring metoden.

Frågor
De frågor som diskuteras i samband med en fakultetsaudit kommer att röra  fakulteternas kärnverksamhet - forskning, utbildning och samverkan – men också lednings- och stödfunktioner. Frågorna bör avse val av angreppssätt, hur dessa tillämpas i praktiken och vilka resultat man kunnat observera.
Angreppssätt: Hur ser fakultetens och institutionernas kvalitetssystem (ledningssystem för verksamhetsutveckling) ut? Vilka övriga stra​tegier, mål och handlings​planer har man för sin verksamhet? Varför har man valt att ge dem det innehåll de har? Hur har dokumenten tagits fram och hur är de kopplade till centralt fastställda policies och planer? Hur har prioriteringar gjorts?
Tillämpning: Vilken ställning har system, strategier och planer för fakultetens samlade verksamhet och dess utveckling? I vilken omfattning och på vilket sätt omsätts system, strategier och planer i praktisk verksamhet?

Resultat: Hur följer man upp system, strategier och planer? Når man avsedda resultat och effekter? I vilken omfattning och på vilket sätt återförs dessa erfarenheter till kommande angreppssätt?

Utifrån olika perspektiv på universitetets verksamhet träder olika frågor fram som naturliga att diskutera. Nedan anges några sådana perspektiv och frågor som kan vara till vägledning för valet av frågor att ställa och diskutera under en fakultetsaudit
· Studentperspektiv. Hur uppmuntrar och stimulerar man studenternas engagemang för verksamhetens utveckling? På vilket sätt genomsyrar studenternas uttalade och underförstådda behov och önskemål verksam​heten?
· Ledarskapsperspektiv. Hur engagerar och motiverar fakultetsledningen personli​gen medarbetare och studenter i verksamhetens utveckling? Hur för​medlar fakultetsledningen gjorda prioriteringar och mål? Hur tillser fakultetsledningen att fakultetens institutioner och enheter samverkar och lär av varandra? 

· Medarbetarperspektiv. Hur ges alla medarbetare goda möjligheter till del​aktighet och förtroende? Hur arbetar man för att få en attraktiv, stimule​rande, kreativ och jämställd arbetsplats?

· Universitets/helhetsperspektiv. Hur arbetar man för att nyttja, samverka med och lära av relevanta delar av universitetet? Hur bidrar man till att stärka ryktet om Göteborgs universitet som ett universitet med mycket hög kvalitet?

· Omvärldsperspektiv. Hur tar man reda på och analyserar omvärldens behov och önskemål och hur används denna infor​mation? Hur lär man av andra? Hur tillgodoses och utvecklas ett inter​nationellt perspektiv på verksamheten?







PAGE  

