Uppdragsutbildning vid Goteborgs universitet

— nétverkets och Hégskolans uppfattning om enheten och enhetens roll

Studien genomfordes av Infokus Business Intelligence AB



Enheten for uppdragsutbildning Utvardering 2004/2005

Sammanfattning

Bakgrund

Ar 2002 fattade Goteborgs universitet beslut om att avdelningen Information &
Omvarldskontakter skulle stdodja fakulteterna och institutionerna vid Géteborgs
universitet i arbetet med att utveckla sina uppdragsutbildningar.

En enhet skapades for stod till institutionernas uppdragsutbildning, bemannad under
hosten 2004 av Jorgen Kyle och Gustav Bertilsson Uleberg. Avdelningen bytte namn
till Externa relationer och uppdragsstédet kom nu att ingéd i en bredare enhet for
forsknings- och innovationsservice. Stédfunktionen fér uppdragsutbildning
uppfattades i 6vergangen fortsatt som en sérskild enhet och kallas ocksa sa i denna
undersokning.

Avdelningen verkar for att utveckla uppdragsutbildningsverksamheten vid Goéteborgs
universitet. Enheten arbetar priméart mot ett natverk av personer och verksamheten
syftar till att stédja deras utveckling av uppdragsutbildning. Denna undersdkning
syftar till att kartlagga:

1. Uppfattningen vad géller uppdragsutbildningar och enheten bland
prefekter pa Goteborgs universitets institutioner/fakulteter.

2. Uppfattningen och férbattringsmaojligheter fér enheten i natverket.

Undersdékningen gjordes genom en webbenkat och drygt 55 % av urvalet svarade pa
respektive enkat.

Sammanfattning

Prefektstudie

Prefekterna har en positiv instillning till uppdragsutbildning, och en klar majoritet anser att
uppdragsutbildningar har en mycket positiv eller positiv paverkan pd institutionen vad giller
ekonomin, samarbetet med niringslivet och arbetsplatsen. Paverkan pa forskningen och
grundutbildningen uppfattas som begransad.

Knappt hilften anger att omfattningen av uppdragsutbildningen kommer att 6ka med minst 10 %
pa tva drs sikt, varav 6 % anger att det kommer att 6ka med 25 % eller mer. En visentlig
majoritet kommer att utveckla nya uppdragsutbildningar samt marknadsfora dessa.

Andelen som anger att de kinner till enheten ar dock lag, bara 16 % anger att de har god eller
mycket god kinnedom om enheten.

Fakulteterna/institutionerna anser att ansvaret for att tillhandahélla information om regler och
lagar, bevaka aktuella offentliga upphandlingar, koordinera fakultetsoverskridande utbildningar
samt tillhandahalla kompetensstod for natverket bor ligga pa enheten.

De anser att ansvaret for att ta fram marknadsmaterial f6r fakultets-/institutionsspecifika
uppdragsutbildningar, att marknadsfora fakultets-/institutionsspecifika uppdragsutbildningar att
teckna avtal for uppdragsutbildning samt att uppritta avtal f6r uppdragsutbildningar boér ligga hos
dem sjilva.

En visentlig majoritet (76 %) anser att den basta modellen for att stédja utvecklingen av
uppdragsutbildningar ir att det finns en organisation som stodjer fakulteterna/institutionernas
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arbete med att utveckla uppdragsutbildningen men dir fakulteterna/institutionerna skoter
administration och f6rsiljning.

Natverketstudie

En majoritet (drygt 60 %) av nitverket anser att den service som enheten erbjuder ar bra eller
mycket bra. Enheten har hog trovirdighet och kompetens, men vissa forbattringar kan goras nar
det giller enhetens férmaga att 16sa problem, aterkoppla till dem samt marknadsféra
uppdragsutbildningar.

Nitverket anser att enheten bor uppdatera hemsidan, tillhandahalla information vad galler regler
och lagar, bevaka aktuella upphandlingar och tillhandahalla kompetensstéd. En majoritet anser
aven att enheten skall marknadsfora och koordinera fakultets-/institutionsdverskridande
uppdragsutbildningar.

Nitverket vill sjalva ansvara for att teckna avtal for uppdragsutbildningar, ta fram
marknadsféringsmaterial f6r fakultets-/institutionsspecifika uppdragsutbildningar samt
marknadsfora fakultets-/institutionsspecifika uppdragsutbildningar.

Knappt 75 % anger att de varit i kontakt med enheten vid ndgot tillfille. Drygt en tredjedel anger
att det skett ndgon enstaka gang och ytterligare en tredjedel att det skett niagra ginger om aret.
Knappt 10 % ér i kontakt med enheten varje manad.

En majoritet av medlemmarna i nitverket anser att enheten fyller en viktig funktion 1 arbetet med
uppdragsutbildning. Andelen som anser att enheten underlittar deras arbete med
uppdragsutbildning dr dock relativt lag.

Anvindningen av hemsidan skiljer sig mycket i nitverket. Drygt 20 % anvinder hemsidan minst
varje manad medan 35 % anger att de aldrig anvint den. Vad giller hemsidan ar
utbildningskatalogen, dir respektive fakultet kan publicera sina utbildningar f6ljt av utdrag ur
ekonomihandboken viktigast. Natverket anser att mallar for kostnadsberikning och avtal ar det
omrade som kan utvecklas mest.

Seminarierna motsvarar vil nitverkets forvintningar och en visentlig majoritet anser att
seminarierna ar bra eller mycket bra.

Det ar viktigt for natverket att fa information om aktuella upphandlingar. Drygt 60 % anger att
detta dr viktigt eller mycket viktigt.

Marknadsforingsinsatser dr ett omrade dir det finns stora forbittringsméjligheter. Natverket
anser att det dr mycket betydelsefullt med marknadsforing, speciellt vad giller bearbetning av
fakultetsoverskridande kunder.

Det forefaller finnas behov av att se 6ver de regler, policies och riktlinjer som finns fér
Goteborgs universitet dd en tredjedel anser att de inte f6ljs och knappt hilften att de dr i starkt
behov av att utvecklas.

En visentlig majoritet (82 %) anser att den basta modellen for att stodja utvecklingen av
uppdragsutbildningar dr att det finns en organisation som stédjer fakulteterna/institutionernas
arbete med att utveckla uppdragsutbildningen men dir fakulteterna/institutionerna skoter
administration och forsiljning.
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Samsyn och skillnader

Nitverket och prefekterna har en samsyn om att den nuvarande organisationsformen, med en
central organisation som stodjer fakulteternas/institutionerna arbete med att utveckla
uppdragsutbildningen men dir fakulteterna/institutionerna sjilva skoter exempelvis
administration och forsiljning dr den mest optimala.

Det finns dven stor samsyn mellan nitverket och prefekterna vad giller vad respektive
fakultet/institution skall genomfora respektive vad som skall genomforas av Universitetet
centralt. Universitetet centralt skall framforallt:

1. Bevaka aktuella offentliga upphandlingar.

2. Tillhandahalla information om regler och lagar kring offentliga upphandlingar.

3. Tillhandahalla kompetensstod for fakulteterna/institutionerna nir de édr i behov av det.
Fakulteterna/institutionerna vill sjilva:

1. Teckna avtal f6r uppdragsutbildning.

2. Ta fram marknadsforingsmaterial f6r sin uppdragsutbildning.

3. Marknadsféra sina uppdragsutbildningar.

En klar majoritet av prefekterna anser att Universitetet centralt bor koordinerade institutions-

/ fakultetsoverskridande uppdragsutbildning vilket inte ér fallet bland nitverket dir cirka 50 %
anser att detta bor ligga pa fakulteterna/institutionerna och 50 % att det bor ligga pa Universitetet
centralt.

Vem som skall ansvara for att uppdatera hemsidan f6r uppdragsutbildning dr den friaga dir
nitverket och prefekterna skiljer sig mest. Skillnaden beror med stor sannolikhet pa att frigan har
tolkats olika i grupperna.

Infokus analys

Prefekterna har en mycket positiv syn pa utvecklingen av uppdragsutbildningen pa deras
institution och manga ser att den bidrar kraftigt till institutionen. Utifran resultaten i
undersokningen rader det ingen tvekan om att prefekterna vill och tror att uppdragsutbildning
skall fortsitta den positiva utveckling som den haft pa manga institutioner de senaste aren.
Samtidigt ser de att enheten/Go6teborgs universitet centralt har manga viktiga roller nir det giller
uppdragsutbildning. Det dr viktigt att stodet for institutionerna/fakulteterna finns om en
expansion skall kunna ske.

Nitverket ger enheten bra omdome for bland annat trovirdighet och kompetens. Men
anvindningen (i natverket) och kinnedomen (bland prefekter) dr forvanansvirt lag. Natverket
anser att enheten/Goteborgs universitet centralt har manga viktiga roller att spela nir det giller
att stodja utvecklingen av uppdragsutbildning. Mot bakgrund av detta skulle enheten kunna ta en
mer aktiv roll vad giller att marknadsfora sig sjdlva inom Goteborgs universitet. Natverket
uttrycker dven ett stort behov av mer marknadsféring mot externa kunder. Aven hir behéver
enheten stirka sin position.
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Bakgrund

Ar 2002 fattade Goéteborgs universitet beslut om att funktionen Information &
Omvarldskontakter skulle stédja fakulteterna och institutionerna vid Goéteborgs
universitet i arbetet med att utveckla sina uppdragsutbildningar.

Enheten, som bemannas av Jérgen Kyle och Gustav Bertilsson Uleberg, ingar i
avdelningen for information och omvarldskontakt som i oktober 2004 bytte namn till
Externa Relationer.

Avdelningen verkar foér att utveckla uppdragsutbildningsverksamheten vid Goéteborgs
universitet. Enheten arbetar priméart mot ett natverk av personer och verksamheten
syftar till att stédja deras utveckling av uppdragsutbildning. Denna undersdkning
syftar till att kartlagga:

1. Uppfattningen vad géller uppdragsutbildningar och enheten bland
prefekter pa Goteborgs universitets institutioner/fakulteter

2. Uppfattningen och forbattringsmdjligheter for enheten i natverket.

Urval & Svarsfrekvens

Enheten tillhandholl kontaktuppgifter pa personer som de ansag lampliga att
medverka i studierna.

Svarsfrekvens

Nitverket Prefekter
Utrval 68 Utrval 78
Felaktiga 5 Felaktiga 4
Effektivt urval 63 Effektivt urval 74
Svar 36 Svar 42
Svarsfrekvens 57,1 % Svarsfrekvens 56,8 %
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Detaljerad svarsfrekvens Natverket

Fakultet Totalt urval [Fel urval Effektivt Svar Ej svar Svarsfrekvens
urval
GU 4 1 1 0 100,0%
Handels 8 8 2 6 25,0%
Hum 8 8 4 4 50,0%
1T 2 1 1 0 100,0%
Konst 1 1 0 1 0,0%
Med 10 10 6 4 60,0%
Nat 6 6 4 2 66,7%
Odont 2 2 2 0 100,0%
Sam 13 11 8 3 72,7%
Utb 10 10 6 4 60,0%
Vard 4 3 2 1 66,7%
Total 68 63 36 27 57,1%
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Detaljerad svarsfrekvens Prefekter

Fakultet Totalt urval |Fel urval Effektivt Svar Ej svar Svarsfrekvens
urval
Handels 6 6 4 2 66,7%
Hum 19 19 13 6 68,4%
Konst 6 6 3 3 50,0%
Med 13 11 8 3 72,7%
Nat 10 10 3 7 30,0%
Odont 1 1 1 0 100,0%
Sam 14 13 5 8 38,5%
Utb 5 5 3 2 60,0%
Vard 4 3 2 1 66,7%
Total 78 74 42 32 56,8%
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Kommentar till den statistiska sdkerheten i resultaten

For niatverksstudien skall viss forsiktighet tas nir resultaten tolkas da det absoluta antalet
svarande och svarsfrekvensen for Handels och Konst ir lag. Eftersom svarsfrekvensen ér lag for
Handels (och inget svar har erhallits f6r Konst) finns en risk att svaren inte speglar den verkliga
uppfattningen fran Handels.

For prefektstudien ar det relativt stora antalet svarande f6r Hum och Med gor att deras resultat
far relativt stort genomslag i resultaten. Den laga svarsfrekvensen f6r Nat och Sam finns en risk
att svaren inte speglar den verkliga uppfattningen fran Handels.

Resultaten har inte viktats efter respektive institutions/fakultets betydelse for exempelvis
omsittningen inom uppdragsutbildning eller liknade. Varje enskilt svar har siledes lika stor
paverkan pa det sammanslagna resultatet.

Resultaten kan anses ge en god samlad bild av nitverkets respektive prefekternas samlade syn pa
uppdragsutbildning. Det bor dock uppmirksammas att fakulteterna/institutionerna med stor
sannolikhet har vildigt olika erfarenhet och syn pa uppdragsutbildning och det dr rimligt att anta
att synen for gruppen som helhet inte 4r den samma som for vatje enskild institution/fakultet.
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Jamforelse mot fakulteternas/institutionernas ekonomiska betydelse

Det kan vara intressant att jimfora utfallet/svarsfrekvensen i undersdkningarna med den
omfattning och betydelse respektive fakultet har i den samlade uppdragsutbildningen vid GU.
Det ger en typ av viktning av svaren och kan bidra till en nyansering och viss forklaring till det
samlade resultatet.

Fakultet Omsittning KKR 2004 |Omsittning % av total |Antal Svar  |Svar % av total
Med 8 561 10,0% 8 19,0%
Odont 2449 2,9% 1 2,4%
Vard 7199 8,4% 2 4,8%
Nat 225 0,3% 3 7,1%
Handels 16 400 19,1% 4 9,5%
Sam 6 027 7,0% 5 11,9%
Utb 20 411 23.8% 3 7,1%
Hum 6 549 7,6% 13 31,0%
Konst 886 1,0% 3 7,1%
IT 10 776 12,6% 0 0,0%
GU 4 220 4,9% 0 0,0%
Total 85707 42

Det dr tydligt att fakulteterna/institutionerna som har storst vikt med avseende pa omsittning
inte motsvaras av de fakulteter/institutioner som har storst vikt i antalet svar. Handels, utbildning
och IT som star fOr langt 6ver hilften av utbildningsvolymen ger mindre dn 20 % av vikten i
enkitsvaren. Hum fak och medicin dominerar utfallet 1 enkiten genom sin méangfald av
institutioner (prefekter) fast de inte star for mer dn 17% av utbildningsvolymen.

Undersokningens 6verlag mycket positiva resultat nir det galler savil effekter pa dagens
institutioner som framtida utvecklingsplaner boér uppfattas som dn mer anmirkningsvirda sedda
mot denna bakgrund.

Svarsalternativ

Enkiten bestod av fragor med sa val Oppna som slutna svarsalternativ. I frigorna med 6ppna
svarsalternativ gavs respondenterna mojligheten att svara fritt. I de slutna fragorna fick
respondenten vilja mellan ett antal férvalda alternativ. Aven frigor med en blandning av ppna
och slutna svarsalternativ férekom.

11

mfoxusmlnfokus Business Intelligence AB | Vastra Hamngatan 21 | 411 17 Goteborg | 031-711 45 80 | www.infokus.se | info@infokus.se
KOSTNADSEFFEKTIVA KUND-, ATTITYD- OCH MARKNADSUNDERSOKNINGAR



Enheten for uppdragsutbildning Utvardering 2004/2005

Diagram & tabeller

Resultaten redovisas i1 diagram och tabeller. Resultaten for prefekterna redovisas f6rst och
darefter foljer natverkets resultat.
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Prefekter

Kdnnedom om uppdragsutbildning

1) Hur god ar din kdinnedom om Uppdragsenheten?

Mycket god
God 2%
14%
Mycket dalig
31%
Varken eller
12%
Dalig
41%

Generella instalining till uppdragsutbildning

2) Vad ar din generella instéllning till
uppdragsutbildningar?

Mycket negativt

0% Negativt

2%

Varken eller
17%

Mycket positivt
43%

Positivt
38%
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Uppdragsutbildningars pdaverkan pd fakulteten/institutionen

3) Hur paverkar Uppdragsutbildningar generellt din
fakultet/institution med avseende pa faktorerna nedan?

Andel
0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 Ekonomi

2 Grundutbildningen

3 Forskningen

4 Samarbetet med naringsliv et

5 Fakulteten/Institutionen som arbetsplats

@ Mycket negativt @ Negativt @ Varken eller m Positivc ® Mycket positivt
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Vilka férandringar uppdragsutbildning kan féra med sig

Tror du att Uppdragsutbildningen kan fora med sig nagra andra férandringar for din
fakultet/institution och i sa fall vilka?

Bra form av tredje uppgiften och fér omvarldskontakterna. Tar dock ganska mycket energi fran 6vrig
utbildning

Den medfor en nddvandig och som jag skulle dnska det langsiktig koppling till faltet

Ett problem ar personal som maste anstallas for att genomféra utbildningen. Vad skall handa med dessa
personer efter att utbildningen ar avslutad?

Fler studenter och mera medel.

ge battre ekonomi

Institutionen kan fa en bredare information om utbildningsbehov och vad som hander i andra verksamheter.
Utgor aven en buffert for hastiga forandringar i tilldelning av hst och gor det magjligt att "6évervintra" och
behalla kompetenta larare.

Jag kan inte uttala mig om det nu. Utbildningar i allmanhet foérdndras hela tiden, vare sig det ar
uppdragsutbildning eller ordinarie utbildning, vilket medfér férandringar for institutionen.

Jag tror att uppdragsutbildningar skulle vara mycket positiva for min institution men i dagslaget ar alla
anstallda mycket hart belastade och det frivilligarbete, som skulle behdvas for utveckling, saknas.

Kan bidrage til udvikling af nye temaer til grunduddannelsen fraq uppdragsudd.

Langsiktig anpassning till fel kriterier for verksamheten

Lonsam uppdragsutbidining ar den enda fria resursen, samidigt far UU inte skapa for stort bereoende av
dess inakter

Nej

Pa lang sikt kan en mer flexibel kursverksamhet utvecklas genom arbete med uppdragsutbildning. Men detta
kan ocksa 6ka kanslan av adhoc och osakerhet..

Skulle kunna integreras sa att uppdragsutbildningen berikar grundutbildningen mer an vad som gors idag.
Tack vare kontakter arbetsliv-universitet.

Uppdragsutbildning genererar uppdrag fér myndigheter féretag som vi annars inte moter.

Uppdragsutbildningar kunde méjligen fobattra var ekonomi

Uppdragsutbildningen kan stSrka smCE Smnen att bli ekonomiskt stabil.

\Vi ger uppdragskurser for sjukvarden inom VGR. Sjukvarden ar den stora avnamaren for vara
grundutbildningar. Uppdragskurser 6kar kontaktytorna mellan Universitetet och sjukvarden

Okad samverkan mellan universitet och omvarlden har ocksa en sallan diskuterad funktion fér en levande
demokrati, d v s att vi tror att ett 0msesidigt larande gagnar samhallsutveklingen i stort till forman for ett
manskligare samhalle. Darfor ar det ofullstandigt att uteslutande se till naringslivets behov.

Okade och 6kande kontakter ger nya impulser liksom "expulser”.
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Enheten for uppdragsutbildning Utvardering 2004/2005

Tillvaxten av uppdragsutbildningars pd fakulteten/institutionen

5) Hur ser du att omfattningen av uppdragsutbildningar kommer att
utvecklas pa din fakultet/institution under de kommande tva aren?

Minska med mer an 25
%

3% Minska med mellan 10
Oka med mer an 25 % och 25 %
6% 3%

+10%
41%

Oka med mellan 10 och
25 %
47%
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Enheten for uppdragsutbildning Utvardering 2004/2005

Uppdragsutbildningarnas effekt pd& fakulteten/institutionen p& tvé ér

6) Vilka forandringar tror du kommer att ske pa din
fakultet/institution till foljd av utveckling av
uppdragsutbildningen under de kommande 2 aren?
Andel
0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 Antal anstillda i administrationen

2 Antal anstillda i utbildningsorganisationen

3 Marknadsforing av befintlig U ppdragsutbildning

4 Utveckling av ny Uppdragsuthildning

5 Marknadsforing av ny Uppdragsuthildning

6 Satsning inom forskning

7 Samarbete med naringsliv et

8 Fakultetens/institutionens affrakfivitet som arbetsplats

| Kraftig minskning B Minskning @ Oférandrat m Okning B Kraftig 6kning
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Enheten for uppdragsutbildning Utvardering 2004/2005

Attraktivitet av Enhetens fjanster for fakulteten/institutionen

7) Uppdragsenheten tillhandahaller en lang rad tjanster
mot Fakulteternal/lnstitutionerna. Hur attraktiva ar
tjansterna nedan for din fakultet?

Andel
0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 Tillgéng till information om regler och lagar som
paverkar Uppdragsutbildningen

2 Seminarier for personal inom Géteborgs Universitet
som arbetar med uppdragsutbildningar (kunskapsutby te
och samarbete)

3 Marknadsforing av fakultets-/instituionsév ergripande
uppdragsutbildningar

4 Koordinering av fakultets-/institutionsdv ergripande
uppdragsutbildningar

5 Kompetensstdd nar fragor om uppdragsutbildning
uppstar internt pa Géteborgs Universitet

6 Stod i upprattandet av avtal mellan
fakulteterna/institutionerna och kunderna

7 Upplysning om relevanta offentliga upphandlingar

W Heltointressanta m Svagtintresse @O Visstintresse mKlartintresse B Stortintresse

18

mfoxusmlnfokus Business Intelligence AB | Vastra Hamngatan 21 | 411 17 Géteborg | 031-711 45 80 | www.infokus.se | info@infokus.se
KOSTNADSEFFEKTIVA KUND-, ATTITYD- OCH MARKNADSUNDERSOKNINGAR



Enheten for uppdragsutbildning Utvardering 2004/2005

Forslag pd hur uppdragsenhetens verksamhet skulle kunna utvecklas

Har du nagra forslag pa hur Uppdragsenhetens verksamhet skulle kunna utvecklas for att bli mer
relevanta for er?

eftersom jag ar ny pa min studierektorspost och darmed har daliga kunskaper om updragsenheten, sahar
jag inget bra svar pa fragan. det beror inte pa ointresse, enbart okunskap, som inom kort ska bli till kunskap
hoppas jag.

fakultets og institutionsbestg

For att hjalpa institutionerna komma igang behoévs det nara stodet fran fakulteskanslierna. Avstandet blir fér
langt om denna service ligger centralt.

Halla relevanta seminarier och utbildning om vad som galler ekonomiskt och lagmassigt samt best pratice
exempel 6ppna for alla pa Universitetet.
Det vill sdga, sprida kunskap.

Kartldgg den uppdragsutbildning som finns vid institutioner men som kanske inte &r medvetena om
uppdragsenheten.

Mojlighet att soka medel for att korttidsanstalla nagon/nagra, som utvecklar en/flera uppdragsutbildningar.
Vi vet att intresse for vara utbildningar finns!

nej

Nej

nej

Nej inte i dagslaget

Spriding av information av redan pagaende uppdragsutbildningar samt mindre sammankomster for
erfarenhetsutbyte av uppdragsutbildning (obs jag har annu inte I&st hemsidan i detalj och ev finns den
information jag sdker redan pa plats

SOk upp oss. Arrangera informationsmaéten.

\Vi skulle behdva hjalp med att hitta nya kunder utanfor skolans och det évriga offentligas varld. Kopplingen
till det privata naringslivet maste aterupprattas. Har skulle det vara bra med draghjalp
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Enheten for uppdragsutbildning Utvardering 2004/2005

Vem ansvaret fér den service som enheten idag erbjuder bér ligga pd

9) Ansvaret for att utféra den service som
Uppdragsenheten erbjuder, behdver inte
nodvandigtvis skotas fran Goteborgs Univeursitet
centralt utan skulle kunna ligga pa de olika
fakulteternalinstitutionerna, var anser du att ansvaret
for de olika funktioner

Andel
0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 ... uppdatera hemsidan for uppdragsutbildningen bér
liggapa ...

2 ... tillhandhélla information vad galler regler och
lagar kring uppdragsutbildningar bér ligga pa...

3 ... bevaka akituella offentiga upphandlingar bér ligga
pa...

4 ... ta fram marknadsforingsmaterial for fakultets- |
[institutionsspecifika uppdragsutbildningar bér ligga
pa...

5 ... marknadsfora fakultets-/institutionsspecifika
uppdragsutbildningar bér ligga pa...

6 ... ta fram marknadsforingsmaterial for fakultets- |
[institutionsv erskridande uppdragsutbildningar bor

ligga pa...

7 ... marknadsfora fakultets-/instituionsév erskridande
uppdragsutbildningar bér ligga pa...

8 ... koordinera fakultetsov erskridande
uppdragsutbildningar bér ligga pa...

9 ... tilhandahalla kompetensstdd for nétv erket bor
ligga pa...

10 ... att uppréatta avtal for uppdragsutbildningar bor
ligga pa...

11 ... att teckna avtal for uppdragsutbildningar bér
ligga pa...

O Respektive fakultet/institution 0 Universitet centralt @ Ingen uppfattning
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Enheten for uppdragsutbildning Utvardering 2004/2005

Val av organisatorisk modell foér att stédja utvecklingen av uppdragsutbildning

10) Idag finns det flera olika organisatoriska modeller for
att stodja utvecklingen av uppdragsutbildning. Vilket av
alternativen nedan tycker du ar bast?

O Att ett bolag &gt av Universitetet
skoter administration, férsaljning
och kundkontakt och dar

5% 2% fakulteterna/institutionerna arbetar

genom detta bolag. Exempelvis

SUCCESS AB/Stockholms

17% Universitet.

O Attdetfinns en organisation som
stddjer fakulteterna/institutionernas
arbete med att utveckla
uppdragsutbildningen men dar
fakulteternal/institutionerna skoter
administration och férsaljning.
Exempelvis Goteborgs universitet

O Iiﬁ akulteterna/institutionerna
arbetar individuellt eller samarbetar
med varandra, men dar det saknas
en formell organisation for att

76% stddja och underlatta samarbete.

Exempelvis Goteborgs universitet

fére ar 2000.

O Annan form:
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Enheten for uppdragsutbildning Utvardering 2004/2005

Natverket

Huruvida enheten fyller en viktig funktion och underlattar arbetet

1) I vilken utstrackning instammer du i pastaendet att
Uppdragsenheten...

W ...inte alls W ...iliten omfattning @ ... till viss del
| ...i storutstrdckning B ... fullstandigt

Andel
0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 ...fyller en vikiig
funktion i arbetet med
uppdragsutbildning

2 ...underlattar mitt
arbete med
uppdragsutbildning

Hur ofta hemsidan anvands

2) Hur ofta anvander du hemsidan?

Varje vecka

0,
Varje manad 3%
18%
Aldrig
35%
Nagra ganger
om aret
18%
Nagon enstaka
gang
26%
22
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Enheten for uppdragsutbildning Utvardering 2004/2005

Uppfattning om hemsidan

Omdome

3) For att kunna erbjuda er sa god service som méjligt ar vi intresserade av
att veta hur val du tycker att hemsidan uppfyller vissa kriterier samt hur
viktig du anser dessa vara.
Andel
0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 Hemsidan generellt set, &r...

2 Stodet som hemsidan erbjuder i arbetet med U ppdragsutbildningen |
generellt &r...

3 Nyhetsbevakningen inom uppdragsutbildning omrade &r. ..

4 Mallar for kostnadsberékning och avtal &r...

5 Utdraget ur Ekonomihandboken som beskriver policies och regler kring |
uppdragsutbildning &r...
6 Uthildningskatalogen dar respekfive fakultet kan publicera sina |
utbildningar ar....
7 Forteckning 6ver kontaktuppgifter til nétverket som arbetar med
uppdragsuthildning pa de olika fakulteterna/instituionerna ar....
8 Hemsidans forméaga att marknadsftra uppdragsutbildning gentemot
externa parter &r...

m Mycket dalig m Dalig @ OK mBra m Mycketbra

Betydelse

3) For att kunna erbjuda er sa god service som méjligt ar vi
intresserade av att veta hur val du tycker att hemsidan uppfyller vissa
kriterier samt hur viktig du anser dessa vara.

Andel
0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 Hemsidan generellt sett, ar...
2 Stddet som hemsidan erbjuder i arbetet med U ppdragsuthildningen
generellt &r...

3 Nyhetsbevakningen inom uppdragsutbildning omréde &r...

4 Mallar for kostnadsberékning och avtal &r...

5 Utdraget ur Ekonomihandboken som beskriver policies och regler

kring uppdragsufbildnin?aﬁr. .

6 Uthildningskatalogen dér respekiiv e fakultet kan publicera sina

utbildningar &r....
7 Forteckning over kontaktuppgifter il nétv erket som arbetar med

uppdragsutbildning pa de olika fakultetemalinstitutionema ar...
8 Hemsidans formaga att marknadsfora uppdragsutbildning gentemot

externa parter ar...

W Heltoviktig @ | stort settoviktig @ Viss nytta m Viktig m Mycket viktig
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Enheten for uppdragsutbildning Utvardering 2004/2005

Forslag pd férandringar som skulle géra hemsidan bdattre

Har du nagra forslag pa forandringar som skulle kunna géra hemsidan mer effektiv?

- Inte just nu. Jobbar med vara egna webbsidor just nu. Kanske tydligare koppling till fakulteternas delar?

Battre marknadsforing. Jag hade inte en aning om att det fanns en hemsida.

Det skulle vara lattare att na hemsidan fran GUs startsida. Idag ar det alltfor svart for externa kunder att
hitta sidan.

Ev lankar till respektive institutioners hemsidor gallande uppdragsutb.

Jag tror inte den fyller ndgon funktion alls

Nej

se vid punkten Marknadsforing

snabbvalet pa GUs forsta sida http://www.gu.se/ bor dven peka mot
uppdragsutbildning.

Jag ar ledsen, men mina svar visar att aven om det ar bra med en hemsida fér uppdragsutbildning sa
fungerar den daligt for just var utbildning. Férslag: Andra Rubriken Naringsliv och samhalle Gor
kontaktpersonernas kunskapsomraden/amnen tydligare. Mallar fér kostnadsberakninger behéver finnas for
timlarare och forelasare och inte bara for tjanster. Gor det lattare att logga in for interna anvandare. Min kod
eller den info jag fatt fungerar inte. Nagon gemensam utbildningskatalog for fakulteterna finns val inte?
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Enheten for uppdragsutbildning Utvardering 2004/2005

Uppfattning om seminarierna

Omdome

6) For att kunna utveckla seminarieverksamheten vill vi att du
beddmer inslagen pa seminarierna samt anger hur viktiga
inslagen ér.

Andel
0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 1. Seminarierna generellt sett r. ..

2 2. Information/diskussion om forandringar i lagar regler som
paverkar uppdragsutbildning &r...

3 3. Information/diskussion om hur andra Hdgskolor och
Universitet bedriver sin uppdragsutbildning ar...

4 4. Information/diskussion om den ekonomiska utvecklingen
for uppdragsutbildning ...

5 5. Annatinnehall (ex. externa forelésare)

‘l Mycket dalig m Déalig @ OK m Bra m Mycketbra

Betydelse

6) For att kunna utveckla seminarieverksamheten vill vi att du
beddmer inslagen pa seminarierna samt anger hur viktiga
inslagen ar.
Andel
0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 1. Seminarierna generellt sett &r...

2 2. Information/diskussion om forandringar i lagar regler som
paverkar uppdragsutbildning ar...

3 3. Information/diskussion om hur andra Hdgskolor och
Universitet bedriver sin uppdragsutbildning ar...

4 4. |nformation/diskussion om den ekonomiska utvecklingen
for uppdragsutbildning ar...

5 5. Annatinnehall (ex. externa forelasare)

W Heltoviktig m | stortsett oviktig O Viss nytta m Viktig m Mycket viktig
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Enheten for uppdragsutbildning Utvardering 2004/2005

Forlag pd hur seminarierna skulle kunna férbdttras

Har du nagra forslag pa forandringar som skulle kunna forbattra seminarierna?

Battre framforhallning med tiderna till seminarierna. Samt ett prel. innehall i anslutning till detta. Kanske
ocka ta in fler 5nskemal fran fakulteterna kring 6nskat innehall. &ven kanske att man sjalv presenterar
intressant innehall, upplagg, verksamhet kort for att f& kdnnedom om vad som ar pa gang inom GU.

Det skulle kunna vara bra att ha ett fast schema for varje ar. Det ar olyckligt att behdva flytta motestider.

Har inte hért om nagot seminarium under december ??

Jag har inte heller fatt nagon inbjudan till nagot seminarium och hade inte heller information om att det
férekom sadana.

Mycket bra redan

Nej

'Temastudiecirklar /intressegrupper for ex, offertskrivning, ekonomiska kalkyler, mm

Tveksam till behovet av seminarier
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Enheten for uppdragsutbildning Utvardering 2004/2005

Hur viktiga e-postutskicken om aktuella uppdrag ar

Att fa information om aktuella uppdrag ar...

Helt oviktig
3%

Mycket viktig | stort sett oviktig
21% 15%

Viss nytta
21%

40%

Har du nagra forslag pa forandringar som skulle kunna forbattra E-postutskicken?

Att fa dem i tid. Sedast skulle offerten vara inne dagen efter jag fick mailet.

Behovet ar litet och darfor har jag inga forslag till &ndringar

Jag har aldrig fatt nagot e-postutskick.

Nej

OBS! | fraga 8 kan man inte svara mer an i ett "hal". Och det var val meningen att man skulle kunna klicka
bade till hdger och vanster?

Se till att fraga 8 fungerar, gar ej att svara pa bada alternativen
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Enheten for uppdragsutbildning Utvardering 2004/2005

Marknadsforingsinsatser
Omdome

10) For att kunna forbéttra marknadsforingen vill vi att du
beddmer de marknadsforingsinsatser som gors och anger hur
viktiga du anser dem vara.
Andel
0%  20% 40% 60% 80% 100%

1. Marknadsforingen generellt sett &r...

2. Utformning och fihandahallning av try cksaker sasom
foldrar och pamfietter ér...

3. Bearbetning av storre fakultetsov erskridande kunder ar.

4. Annonsering av uppdragsuthildning generellt ar...

@ Mycketdalig mDalig 0 OK mBra m Mycketbra

Betydelse

10) For att kunna forbattra marknadsforingen vill vi att du
bedomer de marknadsforingsinsatser som gérs och anger
hur viktiga du anser dem vara.
Andel
0% 20% 40% 60% 80% 100%

1. Marknadsforingen generellt seft ar...

2. Utformning och tillhandahalining av try cksaker sasom
foldrar och pamfletter ar...

3. Bearbetning av storre fakultetsov erskridande kunder ar.

4. Annonsering av uppdragsutbildning generellt &r...

m Heltoviktig m | stort sett oviktig @ Viss nytta m Viktig ® Mycket viktig
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Enheten for uppdragsutbildning Utvardering 2004/2005

Forslag pd hur marknadsféringen skulle kunna férbattras

Har du nagra forslag pa féorandringar som skulle kunna forbattra marknadsféringen?

Det gér inte att hitta Uppdragsutbildning fran hemsidan (férsta sidan vilket vore naturligt eftersom vi vander
oss till "utomstaende”. Inte heller kan man anvanda sig av sokfunktionen "so6k websidor gu.se" for att hitta
Uppdragsutbildning. Uppdragsutbildning ar saledes en mycket dold verksamhet!

Ga ut med nyhetsbrev till olika malgrupper och med riktat innehaill.

Inga behov for narvarande

Lankar till de olika sjukhusens intranat i Vg- regionen

Mer kontakt direkt med storre uppdragsgivare (i vart fall Vastra Gétaland, kommunerna, de storre sjukhusen
etc

Nej

Riktad annonsering i fackpress med information om framtagna kursers innehall samt pris per deltagare. Sa
konkret som majligt.

Stérre engagemang fran deltagarna i natverksgruppen (inklusive mitt eget)

Vi maste synas och ha karismatiska personer som marknadsfor vara tjanster inom olika vetenskapliga
omraden.En personlig kontakt ar ofta mycket battre &n en broschyr.
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Enheten for uppdragsutbildning Utvardering 2004/2005

Hur ofta uppdragsenheten kontaktas

12) Hur ofta kontaktar du Uppdragsenheten i nagon
fraga?

Varje vecka
Varje manad [ 0%

9%

Nagra ganger om
aret
29%

Nagon enstaka
gang
36%
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Enheten for uppdragsutbildning Utvardering 2004/2005

Uppfattning av stédet

Omdome

13) For att kunna erbjuda ett béttre stod vill vi att du
bedomer den service som Uppdragsenheten erbjuder samt
anger hur viktig den ar.

Andel
0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 Det generella intryck av den service som Enheten
erbjuder ér...

2 Enhetens tilganglighet (hur létta de &r att fa tag i) &r...

3 Enhetens aterkoppling (om de aterkommer till er om de
utiovat deffa) ar...
4 Enhetens kompetens inom omradet uppdragsutbildning
ar..
5 Enhetens trov érdighet inom omradet uppdragsutbildning
ar...

6 Enhetens formaga att Idsa enkla problem ér...

7 Enhetens formaga att Iosa svara problem ar...

| Mycketdalig m Dalig m OK m Bra m Mycketbra

Betydelse

13) For att kunna erbjuda ett battre stod vill vi att du
bedomer den service som Uppdragsenheten erbjuder samt
anger hur viktig den ar.

Andel
0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 Det generella intryck av den service som Enheten
erbjuder ar...

2 Enhetens tillganglighet (hur latta de ar att fa tag i) &r. ..

3 Enhetens aterkoppling (om de aterkommer till er om de

utiovat detta) &r... |
4 Enhetens kompetens inom omradet uppdragsuthildning

ar...
5 Enhetens trovardighet inom omradet uppdragsutbildning 7}
ar...

6 Enhetens forméga att Idsa enkla problem &r...

7 Enhetens formaga att 16sa svara problem &r...

‘lHeItoviktig | | stort sett oviktig @ Viss nytta m Viktig B Mycket viktig
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Enheten for uppdragsutbildning Utvardering 2004/2005

Uppfattning av regler, policies och riktlinjer

14) Vad anser du om de lokala regler, policies och riktlinjer for
uppdragsutbildning vid Géteborgs universitet?

Andel
0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 ... enkla att forsta 1 ... svéra att forsta

- ettstod i mitt arbete 6 ... enbelastning i mitt arbete

2 ... enkla att applicera 2 ... svéraattapplicera

3 ... allid foljs 3 ... aldrig foljs

4 ... for omfattande 4 ... inte tillr&ckligt omfattande
5 ... for strikta 5 ... for Ist hallna

6

7

... mycket bra som de &r idag

7 ...istarktbehov av att utvecklas

M Instédmmer fullstandigt M Instédmmer fullstandigt

Har du nagra forslag pa forandringar som skulle kunna forbattra regler, policies och riktlinjer?

Att t.ex uppdatera nar det sker férandringar och inte ligga ute med féreskrifter som ar tva ar gamila

Det bor finnas storre frihet avseende prissattning. Nuvarande regler stddjer inte utvecklingen av
uppdragsverksamhet.

Detta avser fraga 16. Punkterna 1,3,6,7 bor kunna skotas bade pa institutionsniva och centralt beroende pa
det enskilda fallet.

Har ingen uppfattning ovan

Jag anser nog att man skulle kunna vara mindre strikt betraffande maojligheten att lata den har typen av
verksamhet ga med visst ekonomiskt dverskott.

Nej

Riktlinjer angaende godkannande av alla avtal av jurist behéver fortydligas!

Trots riktlinjer ser avtalen valdigt olika ut!

Se dver forvaltningsavgifter och lokal avgifter, de star inte i proportion till vad vi utnyttjar. Vi kan inte vara
konkurrenskraftiga med avgifter som ar 40% ink inst, avg. Dessutom ar berakningsgrunderna felaktiga, vi far
t ex. betala avgifter pa resor som vi gor. Palagget for avgifterna borde bara belasta personalkostnaderna.

Utveckla en enkel handbok med mail hanvisning till gallande lagstiftning, aven har kan kan ha
diskussionstillfallen om tolkning av lagtext.
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Enheten for uppdragsutbildning Utvardering 2004/2005

Vem som bor ha ansvaret for att utféra den service som enheten erbjuder

16) Ansvaret for att utfora den service som Uppdragsenheten
erbjuder, behover inte nédviandigtvis skotas fran Géteborgs
universitet centralt utan skulle kunna ligga pa de olika
fakulteternalinstitutionerna, var anser du att ansvaret for de
olika funktioner

Andel
0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 ... uppdatera hemsidan for uppdragsutbildningen bér ligga
pa...

2 ... tillhandhalla information vad galler regler och lagar kring
uppdragsutbildningar bor ligga pa...

3 ... bevaka aktuella offentliga upphandlingar bor ligga pa...

4 ... ta fram marknadsféringsmaterial for fakultets
finstitutionsspecifika uppdragsutbildningar...

5 ... marknadsfora fakultets -finstitutionsspecifika
uppdragsutbildningar bor ligga pa...

6 ... ta fram marknadsféringsmaterial for fakultets -
finstitutionséverskridande uppdragsutbildningar

7 ... marknadsfora fakultets -/institutionsdverskridande
uppdragsutbildningar bor ligga pa...

8 ... koordinera fakultetsdverskridande uppdragsutbildningar
bér ligga pa...

9 ... tilhandahalla kompetensstdd for nétverket bor ligga pa...

10 ... att uppréatta avtal for uppdragsutbildningar bor ligga pa...

11 ... att teckna avtal for uppdragsutbildningar bor ligga pa...

[0 Respektive fakultet/institution ] Universitet centralt [0 Ingen uppfattning
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Enheten for uppdragsutbildning Utvardering 2004/2005

Organisatorisk modell

17) Idag finns det flera olika organisatoriska modeller for att
stddja utvecklingen av uppdragsutbildning. Vilket av
alternativen nedan tycker du ar bast?

O Att ett bolag agt av
universitetet skoter
administration, forsaljning och
kundkontakt och dar
fakulteterna/institutionerna
arbetar genom detta bolag.

6% Exempelvis SUCCESS

AB/Stockholms universitet.

6% 6%

O Att det finns en organisation
som stodjer
fakulteterna/institutionernas
arbete med att utveckla
uppdragsutbildningen men dar
fakulteterna/institutionerna
skoter administration och
forsaljning. Exempelvis
Goteborgs universitet idag.

O Att fakulteterna/institutionerna

arbetar individuellt eller
samarbetar med varandra, men
dar det saknas en formell
organisation for att stédja och
underlatta samarbete.
Exempelvis Géteborgs
universitet fore ar 2000.

82%

O Annan form:
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Enheten for uppdragsutbildning Utvardering 2004/2005

Viktigaste uppgiften for enheten

Vilken anser du ar att den viktigaste uppgiften for Uppdragsenheten?

Att arbetsgivaren kan mot betalning kan fa en skradddarsydd utb. som syftar till att personalen kompetens
hojs inom ett verksamhetomrade,, samt att de erhaller kursbevis efter genomgangen godkand kurs, som kan
stimulera till fortsatt larande.

/Att som idag ansvara fér en gemensam hemsida dar de olika fakulteterna kan lagga in sina respektive
kurser.

Att det som i dag finns en hemsida med samlad aktuell information som stéd for oss som arbetar med
uppdragsutbildning.

/Att som idag anordna informationsméten osv.

Eftersom jag salt utbildningar inom ett begransat omrade under manga arskulle det vara bra att traffa folk
fran Uppdragsenheten och lara sig nya saker och kanske kunna se andra utbildningar som en majlighet till

uppdrag

Fakultetsdvergripande kontakter i man av behov

Ge legitimitet, formedla kontakter, ge stéd at institutionerna

Information internt och externt, policy och riktlinjer samt samordning av verksamheten

Information och samordning!

Information utat om vilken uppdragsutbildning som kan erbjudas. Kunskapsférmedling inat om lagar och
foreskrifter samt policies.

Lyfta fram mdjligheter till uppdrag och stimulera och upplysa om uppdragsutbildning

Marknadsféring, intern radgivning, viss samordning

Marknadsforing, service, aktuell information, viss samordning

Samla utbildningsutférare

Samordning av uppdragsverksamheten inom GU. Varda GUs varumarke. Arbeta for kvalitetssakring.
Underhalla natverk for "korspollinering" av erfarenheter mellan olika fakulteter.

Stdd i juridiska och ekonomiska fragor, férhandling

Stodja institutionerna men garna komma med forslag pa uppdrag

Tredjeuppgiften samt bidra till kompetensutveckling pa institutionerna.

Utveckladet av utbildningskatalogen och hemsidan

\Vara en dvergripande, central, samordnande, uppdaterad enhet for univerisitetsévergripande
uppdragsfragor. Expertishjalp vid behov.
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Enheten for uppdragsutbildning Utvardering 2004/2005

Frdmsta nyttan med enheten

Vilken ar den framsta nytta du haft av Uppdragsenheten?

)Att den finns

Att kunna hadmta samlad aktuell information om uppdragsutbildning.

Att fa delta i informationsméten tillsammans med andra inom GU som ger uppdragsutbildning.

Bra bollplank. Natverk.

Enstaka personkontakter har knutits via enheten

Fa kunskap om lagar, regler samt 6verblick éver GU:s utbud av uppdragsutbildning

Gemensam plattform

Juridisk hjalp vid komplexa avtal och upphandlingar, nationellt och internationellt.

Kontaktmakling

Marknadsforing

Natverkstraff.

Se ovan, samt att Jorgen och Gustav ar mycket tillgéngliga och villiga att hjalpa till.

Stodfunktion

Tredjeuppgiften samt bidra till kompetensutveckling pa institutionerna.

som for mig.

Traffa andra kollegor som arbetar med uppdratgsutb. och att vissa problemomraden ar lika luddiga for dem

Vet ej

\Veta vart jag ska vanda mig med fragor. Delta i seminarier.
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Enheten for uppdragsutbildning Utvardering 2004/2005

Hur enheten bor utvecklas

Hur anser du att Uppdragsenheten bér utvecklas?

IArbeta mer aktivt med kontakten med fakulteternas externa uppdragsverksamhets kontaktpersoner.
Informera mera kring nyheter och férandringar i verksamheten, anordna relevanta
kompetensutvecklingsdagar/seminarier.

Bli nagot storre, fa tillgang till mer resurser

Bra!

Den ar bra.

En "introduktionskurs" varje ar om uppdragsverksamheten till alla som bérjat arbeta inom omradet. GU:s
policy, regler, forandringar finns saket pa natet men det ar lattare att fa den viktigaste informationen under en
temadag.

Enheten bor formedla kontakter fran omvarlden till institutioner och fakulteter men trappas ned avsevart.
Kompetensen finns ute i organisationen.

Fora in marknadstankande och kvalitetstankande till fakulteter.

Mer agressiv marknadsféring av utbildningar mot omvarlden. Fler kontaktkopplande atgarder omvarld -
utbildningarna

Mer skapa motesplatser for fakulteter att informera om varandras satsningar och kompetenser

Min institution skulle kunna klara sig sjalv vad galler uppdragsutbildning, eftersom vi har har ratt stor
erfarenhet av sadant. Men jag tycker nog att det vore viktigt att ocksa i detta avseende mera passiva
inistitutioner kom ut pa banan. Dar har Uppdragsenheten en viktig funktion inte bara som radgivare och
marknadsforare utan ocksa som padrivare. Kanske skulle man aktift soka upp intresserade personer vid
institutionerna och ge dem exempel pa hur uppdragsutbildning kan ga till (garna med konkreta exempel). Sa
lange uppdragsutbildning inte far ga med vinst kommer det emellertid att bli svart att motivera manga
institutioner att delta. Att lagga ner en massa jobb enbart for att tillfredsstalla institutionella 6nskemal om
Okad satsning pa tredje uppgiften haller nog inte riktigt. Satsar man pa att decentralisera ansvarsfragorna i
organisationen sa far man nog omprdva den centrala styrningen av hur lagre nivaer finansierar sin
verksamhet.

Som kompetens vad galler avtal och regler. Uppdateringar vad galler hur uppdragsverksamhet ske pa andra
hall. Stod for handlaggningen. Hemsidans utveckling jatteviktig.

SVAR ATT SAGA | NULAGET, SE FORSLAG | TEXTEN.

Tacksam om alla e-mail angaende information angdende Uppdragsutbildning far till
margareta.johansson@hijl.gu.se. Tag bort ann-charlotte.eliasson@vgregion.se.
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