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Uppdragsutbildning vid Géteborgs universitet
En utvirdering av verksamhet och organisation 2004

Goteborgs universitet, Externa relationet, (tidigare Avd. £6r information och omvirldskontakt) har
genomfort en utvirdering av det gemensamma arbetet med uppdragsutbildning, verksamhetens inneh4ll
och organisation. Utférare har varit Infocus Business Intelligence AB i G6teborg.

Utvirderingen finns i sin helhet tillginglig pa universitetets web-information, linknamn. I denna
presentation redovisas dess huvuddrag och utvirderarens slutsatser.

Sammanfattning

Undersokningen bestir av tvd enkiter, en riktad till samtliga prefekter, en till aktiva studierektorer etc som
ingar i det interna nitvetket f6r uppdragsutbildning.

Prefekterna har en mycket positiv syn pa utvecklingen av uppdragsutbildningen p4 sin institution och
manga ser att den bidrar tydligt till arbetet inom flera omraden. Det rader ingen tvekan om att prefekterna
vill och tror att uppdragsutbildning skall fortsitta den positiva utveckling som den haft pa méinga
institutioner de senaste dren. Samtidigt ser de att enheten/Goéteborgs universitet centralt har méinga viktiga
roller nir det giller uppdragsutbildning. Det 4r viktigt att stodet for institutionerna/fakulteterna finns om
en expansion skall kunna ske.

Nitverket ger enheten bra omdéme f6r bland annat trovirdighet och kompetens. Men anvindningen (i
nitverket) och kinnedomen (bland prefekter) dr férvinansvirt lig. Natverket anser att
enheten/Goteborgs universitet centralt har ménga viktiga roller att spela nir det giller att stodja
utvecklingen av uppdragsutbildning. Man uttrycker dven ett stort behov av mer marknadsféring mot
externa kunder..

Bakgrund

Universitetsledningen har under en 3-arsperiod (2003-2005) avsatt strategiska medel f6r att bygga upp och
prova en centralt placerad stédfunktion f6r utvecklingen av uppdragsutbildningar vid hela universitetet.
Den policy f6r uppdragsutbildning som antogs 2001-10-19 har som organisatoriska huvudpunkter att
institutionerna ansvarar fér planering och genomférande av uppdrag samt att en gemensam funktion skall
stédja denna verksamhet genom ledning, information och marknadsféring. En huvuduppgift ir att utgora
gemensam inging till uppdragsutbildningar (kompetensutveckling vid Géteborgs universitet). Fran 2005
ingdr funktionen i enheten Forsknings- och innovationsservice vid Externa relationer. I undersékningen
refereras till Uppdragsenheten eftersom man i relationen med anvindarna ofta anvint den beteckningen.
Utvirderingen hat som ett av sina huvudsyften att skapa ett omdéme om denna gemensamma funktion
infor fortsatt utveckling.

Efter hand som det gemensamma arbetet utvecklats har ocksa bilden av Géteborgs universitet pa
“uppdragsmarknaden” férindrats. G6teborgs universitet dr ett av de stora uppdragsuniversiteten i landet,
75 — 100 miljoner kronot/4r, men verksamheten 4r ojimnt utvecklad bland imnesomraden och
institutioner, mycket beroende pi traditioner och tidigare utbyggda kontaktvigar. Vissa



bestillare/utbildningsk6pare dr vil foretridda, sirskilt inom offentlig sektor, medan andra grupper ir
sparsamt férekommande. Det finns séledes en betydande potential f6r uppdragsutbildning, men den
tredubbling av verksamheten som férutskickades i det ursprungliga policybeslutet, har inte visat sig vara
realistiskt.

Utvirderingen har som sitt andra huvudsyfte att redovisa attityder och perspektiv pd hur
uppdragsutbildningen kan utvecklas i framtiden.

Genomf6rande

Utvirderingen har genomférts av Infokus AB som en enkit inom tva grupper av aktorer inom GU:

dels aktiva studierektorer etc som ansvarar for institutionernas uppdrag, 63 personer ingiende i denna
grupp, det s.k. "nitverket” varav 36 svarat, med inriktning mot bedémning och behov av uppdragsstod-
enhetens” arbete.; dels 74 institutionsprefekter som tillfragats mer generellt om sin syn pé
uppdragsverksamheten inom dmnesomradet och dess betydelse for institutionens samt behov av stéd och
samverkan. 42 av de tillfrigade har svarat. Kommentarer kring statistisk relevans etc samt frageformuliren
finns 1 den kompletta rapporten.

I ett urval av bilder 6ver frigeresultat i de bigge enkiterna, prefekter respektive medlemmar i
uppdragsnitverket, ger jag nedan en sammanfattning och kommentar till undersékningen. De flesta
formuleringar bygger pa utvirderarens sammanfattning som aterfinns i den kompletta rapporten.



Prefektenkiten

Prefekterna har en 6vervigande positiv syn pa
uppdragsutbildning, mer 4n 80 % svarar positiv eller
mycket positiv. Verksamheten vid institutionen paverkas
av uppdragen Inte bara avseende ekonomi och
samverkansuppgiften, vilket maste uppfattas som ganska
sjalvklart, men intressant nog dven institutionen som
arbetsplats. Aven utbildning och forskning kan fa positiva
effekter. Drygt hilften av prefekterna tror att
verksamheten kommer att 6ka mer an 10%.

De forindringar man férutser dr marginella
vad avser antal anstillda samtidigt som
arbete med utveckling, marknadsféring
m.m. kommer att 6ka.

Mboijligen ser man uppdragsverksamheten
frimst som en kompletterande verksamhet
vilken kan bidra till att brygga &ver tillfalliga
svackor i ordinarie arbetsplaneringen. En
del lirare kommer kanske att ha delvis nya

arbetsuppgifter.

Intressant dr att utveckling och
marknadsforing av nya utbildningar fir de
hégsta siffrorna. Idéer och initiativ far stor
plats i prefekternas planering.
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Nir det giller prefekternas erfarenhet av
den centrala enhetens arbete dr den ganska

affrakiivitet som arbetspl

vag. Mindre dn 20% har en god uppfattning

| m Kraftig minskning @ Minskning @ Oférandrat m Okning m Kraftig skning |

om vad uppdragsenheten gér, 30% siger sig

ha en mycket dilig kinnedom om denna verksamhet. Prefekten it inte alltid den ordinarie kontaktvigen

nir det giller uppdrag. Sirskilt nir institutionen har en stor volym uppdrag skéts dessa kontakter av en

eller flera sirskilt avdelade, studierektor el. lektor, som i sin tur dr kontaktpersoner till den gemensamma

funktionen.



Trots att man inte alltid har en klar
bild av vad den centrala enheten
stdr for, dr det mycket tydligt hur
man vill se arbets- och
ansvarsfordelning. (Svaret “ingen
uppfattning” har ldg frekvens)
Information om regelverk, intern
information och fortbildning dr
uppgifter som bor ligga centralt,
liksom koordinering av
fakultetsovergripande
uppdragsprogram. Den sista
punkten var omdiskuterad i
inledningen till organisationsarbetet
2001. Att koordinera utbildningar
utanfor fakulteternas omedelbara
kontroll 4r inte sjilvklart. Endast ett
tydligt sddant exempel har varit f6r
handen, nimligen programmet
Ledarskap i offentlig verksamhet,
men flera sidana uppdrag kan
forutses i framtiden.

Lika tydligt 4r stillningstagandet f6r
institutionernas ansvar nir det
giller kursutveckling,
marknadsféring av egna kurser
samt avtal f6r de egna
utbildningarna.

I fragan om var ansvar och arbete
skall ligga skiljer sig prefekternas
svar frin nitverkets pa tva punkter:

9) Ansvaret for att utféra den service som
Uppdragsenheten erbjuder, behover inte
nédvandigtvis skoétas fran Goteborgs universitet
centralt utan skulle kunna ligga pa de olika
fakulteterna/institutionerna, var anser du att
ansvaret fér de olika funktionerna nedan boér
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- Prefekterna ser koordineringen som en tydligare central uppgift 4n uppdragsnitverket. 76% mot ca 60%

- Ansvaret f6r hemsidans nppdatering lagger prefekterna ndrmast pa institutionen, nitverket ligger den

centralt. Férmodligen associerar man hir till olika hemsidor, institutionens egen respektive den

gemensamma uppdrags-siten.

Enkiten till natverket

Frigorna till ndtverket siktar in sig pa serviceenhetens funktion och arbete dels dirfor att nitverket dr de

som rimligen har direkt kontakt och nytta av det gemensamma arbetet, dels att utvirderingen behévs for

att forankra serviceenhetens fortsatt planering. En ritt stor del av nitverket har ringa eller ingen kontakt

med uppdragsserviceenheten genom den gemensamma hemsidan — det viktigaste kommunikationsmedlet

vid sidan om mailen. Detta pekar pd hur viktigt det ér att en hemsida stindigt uppdateras och férnyas och

forses med nyttiga ingéngar.



Det tydliga svaret dr att uppdrags- ) e e
o 1) 1 vilken utstrackning instammer du i pastaendet att
enheten uppfattas som viktig, men att
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som virderas i friga 3 bestdr av en extern sida med ingéngar till institutioner och kurser, samt en intern
sida med olika hjé'.lpmedel f6r 3) Fér att kunna erbjuda er sa god service som mdjligt dr vi

nitverket: ma]lar, intresserade av att veta hur vil du tycker att hemsidan uppfyller vissa
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presumtiva kunder.
Omdodmena dr mycket likartade: man finner de olika tjdnsterna viktiga eller mycket viktiga, men rankar
samtidigt kvaliteten och nyttan i det som faktiskt gérs ndgot ligre. Det finns m.a.o0. mycket att utveckla
och foérbittra for att ytterligare stddja institutionerna i arbetet.

Nir det giller instdllningen till ansvar och arbetsinsatser kommenterades det ovan i samband med
prefektenkiten. Generellt dr nitverket ndgot mer bendgna att ge den centrala enheten en tydlig roll. Dock
att de egna utbildningarna, avtalen och markandsféringen skall hanteras av institutionerna sjilva.



En sista fraga som bor
kommenteras 4r hur man
ser pa olika
organisationsalternativ
infor framtiden Jimfort
med vissa alternativa
modeller fir den, modell
som idag tillimpas vid
Goteborgs universitet ett
overvildigande st6d.
Man ir i stort sett néjd
med den riddande
ordningen.

I prefektenkiten
framtrider ungefir
samma bild som hos
nitverket, men med den
skillnaden att man
premierar
institutionsarbetet helt
utan central instans
négot hégre. Nagon
opinion fér bildande av
ett utbildningsbolag

finns inte.

Avslutning
Utvirderingen ger
sammantaget ett gott
betyg till hela idén med
en gemensam funktion
61 service och stod till
institutionernas
uppdragsverksamhet.
Uppdragsutbildningen ar

en samverkansform som

kommer att fortsitta utvecklas vid hela universitetet och serviceenheten har en viktig roll i den planering
som institutionsledningarna vittnar om. Anvindarna pd institutionerna har uppskattat det arbete som
gjorts, men 6nskar en ytterligare hogre niva pd innehdllet, framfér allt den praktiska nyttan f6r det dagliga
arbetet. Nitverket och tjinster som utvecklats vid enheten kan tjina som férebild f6r gemensamma
insatser dven i samband med annan uppdragsverksamhet vid institutionerna. En planering f6r liknande
information och tjinster planeras nu fér universitetets forskningscentra.
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H Att ett bolag agt av
universitetet skoter
administration, forsaljning
och kundkontakt och dar
fakulteterna/institutionerna
arbetar genom detta bolag.
Exempelvis SUCCESS
AB/Stockholms universitet.

O Att det finns en
organisation som stodjer
fakulteterna/institutionerna
s arbete med att utveckla
uppdragsutbildningen men
dar
fakulteterna/institutionerna
skbter administration och
forsaljning. Exempelvis
Goteborgs universitet idag.

O Att
fakulteterna/institutionerna
arbetar individuellt eller
samarbetar med varandra,
men dar det saknas en
formell organisation for att
stédja och underlatta
samarbete. Exempelvis
Goteborgs universitet fore
ar 2000.

O Annan form:

Forsknings- och innovationsservice

Externa relationer,

6%

17) Idag finns det flera olika organisatoriska modeller
fér att stédja utvecklingen av uppdragsutbildning.
Vilket av alternativen nedan tycker du ar bast?

6% 6%

82%



