Bilaga 1

GOTEBORGS UNIVERSITET

IT-avdelningen
Maximiliano Lubian

Lokal drift — kostnadsmodell

1. Serverhotell
Krav:

m  Atkomst till server endast under kontorstid' och via kontakt med GUIT support. Fysisk dtkomst
till server sker enbart i sillskap av supporttekniker frin GUIT.

m  Avtal tecknas fér minst ett kvartal.

Placering: Medicinaregatan 7

Inkluderar:

m Plats i maskinhallsdrift

m  Utrustad med reservkraft vid strémavbrott samt UPS
® Brandskydd

® Framtagning av kablage

m Installation av server

m  Ackomst till nitverk (GUNET)

Kostnad: 600 kr/mdnad, installationskostnad: 1000 kr.

2. Serverbasdrift

GUIT verkar for att i varje enskild fall utvirdera méjligheten till konsolidering och standardisering
av serverdrift for att minska kostnader f6r kunden. GUIT ansvarar for att leverera ritt prestanda
utifrn behov till ligsta kostnad bade inom mjukvara och hirdvara. GUIT ansvarar ocksi for att
aktivt forbittra infrastrukeuren f6r basdrift med hinsyn till sikerhet, kostnader, prestanda,
utnyttjande av resurser och driftkvalitet.

Krav:
m Server placeras i ndgon av GUIT maskinhallar.

® Stodjer GUIT-standardplattform (Red Hat Enterprise Linux AS 3.0 och Windowsserver 2003).

® Anvinds annan plattform ansvarar bestillaren for flytta tjinsten till GUITs standardplattform
innan éverlimning av drift sker.

Inkluderar:

®m Drift och underhill av hirdvara under kontorstid (8.00-16.30).

® Drift och underhll av operativsystem under kontorstid.

® Drift av baskomponenter” installerade i operativsystem under kontorstid.

® Backup av filsystem pa server i centralt backupsystem (max 30 GB) enligt standardschema’.

1 Onskas dtkomst till server utanfor kontorstid hinvisar GUIT till Goran Lyckemark och placering pa
Medicinaregatan 3.
2 Baskomponeter: webbserverar (apache, IIS), applikationsservrar (Oracle IAS, tomcat, JBOSS), Databaser
(Oracle, MS sql2005).
Fullvolym 1 ging i minaden pa helgen, levelbackup alla andra helger samt incrementell dagligen. Sparasi 6
veckor. Fullvolymbackuper sparas i ett r.
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m  Aterlisning av data vid behov under kontorstid.
» Grundliggande 6vervakning av systemet under kontorstid*.
Kostnad:

m Typ 1° (kritiska tjinster): 1800 kr/minad, startavgift 1000 kr.
Felsokning for akuta problem pébérjas inom 15 min under kontorstid.
Vid annan typ av problem pébérjas felsékning inom 1 timme under kontorstid.
Utanfor kontorstid pabérjas felsokning péfoljande arbetsdag.

m Typ 2 (icke kritiska tjanster): 1000 kr/manad, startavgift 1000 kr.
Felsokning for akuta problem pibérjas inom 4 timmar.
Vid annan typ av problem pdbérjas felsdkning péfoljande arbetsdag.

3. Utokad serverdrift
3.1 Backup

Backup av ny server (max 30 GB)

Inkluderar:

® Backup av filsystem pa server.

m Sikerstillande av att backup genomférs enligt standardschema.

» Aterlisning vid behov under kontorstid.

Kostnad: 350 kr/GB/4r, startkostnad: 1000 kr.

Utokad backup (anvinds vid datamdingder storre iin 30GB for den del som dverstiger 30GB)
Inkluderar:

® Backup av filsystem pa server.

m Sikerstillande av att backup genomfors.

»  Aterlisning vid behov under kontorstid.

Kostnad: 350 kr/GB/4r.

3.2 Drift och vervakning av serversystem under helg
Inkluderar:
m  Kontroll av serversystem pa morgonen lrdag och séndag.

®  Rapportering av status samt dtgirdande av eventuella driftstdrningar inom 1 timme (1
timmes arbete ingdr).

®  Om kunden 6nskar atgirda driftstérningar under helgen dir arbetet tar mer 4n 1 timme
debiteras detta separat enligt timarvode.

m Kan tecknas for servrar som GUIT driftar.
Kostnad: 4000 kr/server och minad.

3.3 Drift och gvervakning av serversystem under given period

Krav: Framforhéllning for driftansvar med 3 veckor.

4 Overvakning av hardvara, OS, diskar, CPU, minne, baskomponenter.
5 Se Bilaga 2: Beskrivning av standarddrift
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Inkluderar:
m  Kontroll av serversystem under given period enligt 6nskad omfattning.

®  Rapportering av status pa system samt dtgirda eventuella driftstorningar enligt
overenskommelse med kund.

®  Kan tecknas for alla typer av serverar.
Kostnad:

®  Debiteras enligt timarvode beroende pa omfattning och éverenskommelse med kunden.

3.4 Drift och dvervakning av serversystem 24 timmar 7 dagar i veckan

Inkluderar:

m  Overvakning av serversystem 24 timmar 7 dagar i veckan.

® Varierande instillelsetider beroende pa krav fran bestillaren.

®  Statusrapport samt dtgirdande av eventuella driftstorningar.

Kostnad:

® | timmes instillelsetid med 24*7support kostar 3500 kr per server och vecka.

® | timmes instillelsetid 16.30-20.00 samt 06.00-08.00: 2000 kostar kr per server och
vecka.

3.5 Timarvode for drift och Gvervakning

® 400 kr/timme kontorstid (8.00-16.30).

®m 1100 kr/timme helgfria vardagar kl 6.00-8.00 och 16.30-20.00.
® 1500 kr/timme helgfria vardagar kl 20.00-06.00 och helgdagar.
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