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PM om styrdokument vid Goteborgs universitet

1 Uppdrag

En arbetsgrupp bestdende av Bengt-Ove Bostrom, Mikael Gustafsson, Hans Hedberg
och Kerstin Norén har av rektor fatt i uppdrag att ldmna forslag pa en funktionell
grundstruktur for universitetets interna styrdokument. I arbetet har 4&ven Anders
Granberg, Anna Lindholm och Malin Ostling deltagit. Forslaget till ny struktur ér
ténkt att utgoéra grunden for en revidering av styrdokumenten inom GU.

I denna PM ldmnas forslag pa en ny grundstruktur. Denna struktur foreslés ligga till
grund for savil en revidering av befintliga styrdokument inom Go6teborgs universitet
som for kommande saddana styrdokument. Avslutningsvis beskrivs dven en
arbetsmetod for hur styrning genom styrdokument kan ske. Aven denna arbetsmetod
foreslas ligga till grund for savil revidering som nyproduktion av styrdokument.

2 Problem

Idag finns inom Goéteborgs universitet ett mycket stort antal styrdokument av
varierande slag. Enbart pa universitetsgemensam niva finns minst 130 styrdokument.
Det exakta antalet dr osdkert — ett faktum som antyder att dokumentens
genomslagskraft kan vara begrénsad.

Mingden av styrdokument skapar odverskddlighet. Namnder, institutioner och
medarbetare far svart att orientera sig i denna miangd av information, och ledningen
far svart att kontrollera att styrdokumenten verkligen leder till sddan utveckling som
onskas. Denna effekt forstarks av att styrdokumentens bendmning inte f6ljer en
overordnad logisk princip, och av att de dessutom ibland har interna logiska brister.
Variationen 1 bendmning skapar oklarhet om arten av styrning. Vill man till exempel
styra pa olika sétt med policies, riktlinjer, plattformar, idéer, planer, uppdrag, regler
etc? Ger olika slag av styrdokument olika frihetsgrader nir de skall implementeras?

Ambitionen bakom varje enskilt styrdokument har naturligtvis varit véllovlig och
manga goda insatser har gjorts, men styrningen har inte vigletts av en 6verordnad
styrfilosofi vilket skapat savél ett kvantitativt som ett kvalitativt problem.



3 Fdrslag till ny grundstruktur - fyra slag av styrdokument

Arbetsgruppen har funnit att en central egenskap som varierar mellan skilda slag av
styrdokument &r graden av konkretion i styrningen. Bendmningen av befintliga
styrdokument aterspeglar dirvidlag skilda ambitioner. Gruppen anser dock inte att det
finns behov av ett sé stort antal bendmningar som anvénds idag. Den stora variationen
skapar snarare forvirring. Mojligen ar det sé att uppfinningsrikedomen é&r tecken pa
att beslutsfattaren ibland vill tona ned sina styrambitioner och soker olika vigar att
uttrycka denna instillning. Fragan &r da vad ett sadant férhallningssétt innebar.

Alla styrdokument dr bindande: Det finns en forestillning om att olika slag av
styrdokument kan vara olika mycket styrande. Méldokument uppfattas ibland som
mindre styrande dn dokument som reglerar verksamhetens tillimpningsniva. Man kan
hér tala i termer av mal och medel. Styrning mot mal uppfattas som mindre
ingripande dn styrning av medel. I en mening dr detta korrekt. Den som styrs har
mojlighet att vélja medel, men mélstyrning ir inte ndodvéndigtvis en svagare form av

styrning.

For det forsta &r naturligtvis beslut om mal bindande for dem som adresseras.
Dirvidlag skiljer inget fran beslut rérande tillimpning. Varfor skulle man annars
besluta om sddana dokument? Fakultetsndmnder och institutioner kan inte avsté fran
att arbeta for att nd de mal som universitetsstyrelsen faststéllt for att istéllet arbeta for
att nd andra mal. Om beslut om mal siledes ar bindande sa blir ju sddana beslut, for
det andra, kraftfullt styrande f6r verksamhetens utformning. Vi blir inte bundna
exklusivt till viss verksamhetsform eller till visst verksamhetsinnehall, men vi maste
vélja de former och innehall som vi tror bést styr verksamheten mot beslutade mal.

Detta resonemang innebér omvint att dokument som infe &r bindande inte gérna kan
vara styrdokument. Vill man med ett dokument till exempel ge befattningshavare stod
i sitt arbete genom att dar beskriva vanligt forekommande rutiner och arbetssétt sa ror
det sig inte om ett styrdokument och det bor ej publiceras som ett sddant. Forst nér
dokumentet anger ramar for vad som ér tillatet blir det ett styrdokument — om &n bara
genom en begransande malformulering.

Beslutsfattare: Eftersom véra styrdokument ér bindande for dem som adresseras sé
maste beslutsfattaren vara 6verordnad adressaten eller utgéra hogsta beslutande organ
i den organisation som adresseras. (Manga styrdokument géller hela organisationen
inklusive det organ som fattar beslut.) For universitetets del méste man séledes folja
linjen universitetsstyrelse — rektor — nimnder — institutioner. Den gemensamma
forvaltningen ar en stodfunktion for rektor i dennes utarbetande av styrdokument.
Enheter i denna forvaltning kan endast pa delegation besluta om styrdokument som
adresserar namnder och institutioner. (Bland ndmnderna aterfinns UFL och
Biblioteksndmnden. Dessa har inga institutioner understéllda sig.)

Fyra slag av styrdokument: Den nya grundstruktur for styrdokument som
arbetsgruppen foreslar utgar i forsta hand fran graden av konkretion i styrningen. Det
innebdr att vi lagger sdrskild vikt vid dimensionen centralisering-decentralisering. Ju
mer av detaljreglering i centralt beslutade dokument, desto mer av centralstyre. Ju
mindre av detaljreglering, desto mer kan man besluta om pa lokal niva. Vi anser att



det rdcker med fyra slag av styrdokument for att visa pa olika slag av styrambitioner
efter denna dimension. I anslutning till vedertaget sprakbruk forslar vi att de bendmns:

- policies
- planer

- uppdrag
- regler

Ett fatal undantag kan féorekomma. Férekomsten av styrdokument antagna av
Goteborgs universitet regleras ibland i1 6verordnade forfattningar och har dér en fran
forslaget avvikande bendmning. D& maste vi naturligtvis anvinda forfattningens
bendmning. I ndgot fall kan ocksé det allmédnna sprékbruket vara sa etablerat att
fordndringar ar oldmpliga. Vi har dock bara funnit ett exempel déir vi foreslar att en
avvikande men etablerad term kvarstér trots att styrdokumentet ifrdga hor hemma i en
av kategorierna ovan, namligen termen “budget”. En budget &r ju en ekonomisk plan
men det skulle vara opraktiskt att inte anvéinda termen “budget”. Sakligt faller dock
styrdokumentet ’budget” i plankategorin.

Policydokument anger de minst konkreta normerna medan regeldokument anger de
mest konkreta. Déremellan aterfinner vi plandokumenten. Uppdragsdokumenten kan
variera starkt med avseende pa konkretion. (Se exemplen nedan.) Dokument med 14g
konkretionsgrad bor i allménhet beslutas av policyskapande organ medan dokument
med hog konkretionsgrad i allménhet bor beslutas av den som har ett operativt ansvar
for verksamheten. Undantag fran denna princip kan dock finnas. Vilken
organisationsniva som dr lamplig (universitet, fakultet, institution) avgdrs av vilken
grad av likhet respektive lokal anpassning som ar 6nskvird.

De olika slagen av styrdokument skiljer sig ocksa frén varandra vad géller
giltighetstid. Policies och regler géller tills vidare” medan planer och och uppdrag
har en begrédnsad giltighetstid. Dérav foljer ocksa skilda forutsittningar for
uppfoljningen av dem.

Gemensamma karaktdristika: De fyra slagen av styrdokument har dock, och bor ha,
vissa gemensamma karaktéristika.

1) De ér alla bindande.

2) De skall alltid ha tydliga avsdndare och mottagare.

3) Man skall strdva efter att varje enskilt styrdokument endast innehaller ett slag
av normer. Om mojligt skall man séledes undvika att féra in normer av flera
slag i ett och samma styrdokument. Om man dndé bedomer att det ar lampligt
att gora pa det sittet sa skall man i dokumentet noga ange de olika elementens
status samt med dokumentets namn klargora att det innehéller olika slag av
styrimpulser. (Till exempel ”Policy och regler for X”.)

4) Angivna normer skall vara tydliga och malsittningen skall vara att de inte
skapar tveksamhet om vilka beslut eller handlingar som ér tilldtna. Det hindrar
inte att normen kan tillata en bred flora av beslut och handlingar. Det géller
naturligtvis i hdgre grad for policies dn for regler. Det skall dock rada sa liten
oklarhet som mojligt om vilka dessa mdjliga beslut eller handlingar ar —
liksom om vilka de inte ar.



5) Om man till de normer man faststéller vill foga element fran andra slag av
styrdokument, till exempel lag och forordning eller befintliga interna policies,
sé skall man tydligt ange var dessa andra element 4r himtade fran. Eftersom
dessa element bara &r ett dtergivande av vad som faststéllts i annat
sammanhang sa skall de atskiljas pa ett tydligt sétt frdn det egentliga lokala
styrdokumentet. (Om man inte gor den atskillnaden kan det komma att
framstd som att rektor eller universitetsstyrelsen inte litar pa att universitetets
anstéllda lyder lagar och forordningar med mindre &n att rektor eller styrelse
sdger att man skall gora sa.)

6) Generellt kan ségas att de styrande elementen i styrdokument inte skall
skymmas av annan information. Finns ett informationsbehov utdver att
introducera dokumentets styrande element kan sadan information ldmpligen
lamnas 1 handboksform didr man ocksé kan informera om relevanta
styrdokument.

3.1 Policies

- Policies skall ange allmdnna mal som skall efterstriavas och/eller virden som
skall beaktas. For att policies skall kunna forverkligas maste de preciseras
eller konkretiseras i andra styrdokument och/eller i praktisk tilldmpning.
Konkreta handlingsregler skall ej ingé i policydokument. (Ex: Tentor skall
alltid aterlamnas rittade inom tre veckor.)

- Policies giller tills vidare varfor gamla policies maste upphévas nér de blir
inaktuella.

- Policies skall foljas upp fortlopande.

- Policies kan vid behov kompletteras med handlingsplan, uppdrag och/eller
regler som styr tillimpningen av policyn.

Exempel pd styrkedja: Universitetets maldokument, som trots sin bendmning har
betraktas som ett policydokument, ligger till grund for nésta treariga verksamhetsplan.
Béda antas av universitetsstyrelsen. Styrelsen ger i uppdrag till fakultsndmnderna att i
treariga verksamhetsplaner ange hur de skall arbeta for att astadkomma det som
maldokument och verksamhetsplan anger. Efter tredrsperioden redovisar fakulteterna
sina resultat med avseende p4 maldokument och planer. Redovisningar kan dven
begéras under tredrsperioden.

Ytterligare exempel: Universitetsstyrelsen antar en policy for
internationaliseringsarbetet vid Goteborgs universitet. Universitetsstyrelsen kan ge i
uppdrag till fakultetsndmnder att utarbeta policies och/eller planer som bygger pa den
universitetsgemensamma policyn. Fakultetsndimnder kan ge motsvarande uppdrag till
institutioner. Universitetsstyrelsen och fakultetsndimnderna skall folja upp
genomslaget av sin styrning.

Néamnder och institutioner kan naturligtvis anta policies och planer for
internationalisering d&ven om man ¢j fatt uppdrag att gora sa. De maste likvil bygga
pa den gemensamma policyn - vilket inte hindrar att de kan vara mer ambitidsa i olika
avseenden.



3.2 Planer

- Planer skall ange sé konkreta mal och/eller atgérder som mojligt

- Planer skall ha en begransad giltighetstid.

- Planers genomslag i verksamheten skall f6ljas upp efter periodens slut. De
kan dven foljas upp under perioden.

- Planer kan vid behov kompletteras med uppdrag som konkretiserar eller
periodiserar planen

Exempel 1: Universitetsstyrelsen antar en plan for universitetets jimstélldhetsarbete.
Anger planen mal for universitetet som helhet maste den ange hur universitetets olika
delar skall bidra till att mélet uppnés. Om det anses ldmpligt kan detta istillet
specificeras i uppdrag riktade till universitetets olika delar.

Den universitetsgemensamma jamstilldhetsplanen foreskriver att fakulteter och
institutioner skall faststélla egna jimstélldhetsplaner. Sddana planer skall bygga pé
den universitetsgemensamma planen. Utdver sddana inslag som bygger pa den
gemensamma planen kan fakulteter och institutioner specificera egna mal och
atgarder.

Planer antagna pa olika nivaer skall f6ljas upp. Den som faststéller en plan har
ansvar for att sadan uppfoljning sker. Nar en universitetsgemensam plan foreskriver
att lokala planer skall antas, och att dessa sedan skall styra det lokala arbetet, skall
man folja upp att sa faktiskt sker.

Exempel 2: Budgetar pé olika nivaer kan ségas utgora den ekonomiska sidan av
verksamhetsplaner pd motsvarande nivier. P4 institutionsniva finns inte alltid ndgon
separat verksamhetsplan och budgetbesluten kan da sidgas beskriva de prioriteringar
som man vill goéra. Budgeten som styrdokument dr séledes att betrakta som ett plan.
Det finns dock ingen anledning att 6verge beteckningen “budget” for detta slag av
planer.

3.3 Uppdrag

Uppdragsbegreppet ticker i dagligt tal ett antal olika slag av relationer. Hér avses
sédana uppdrag dér 6verordnade instanser i linjeorganisationen genom styrdokument
faststéller vad underordnade instanser eller individer skall utfora.

- Konkretionen i uppdragen kan variera starkt.

- Uppdrag &r tidsbegréinsade.

- Uppdrag skall f6ljas upp efter periodens slut, men kan éven foljas upp under
perioden.

- Till skillnad fran 6vriga tre kategorier av styrdokument sa riktas uppdrag
enbart till understillt organ eller understilld individ. (Ovriga slag av
styrdokument kan avse dven den som fattar beslut om styrdokumentet.)

Exempel 1: Uppdrag kan avse utredningar av olika slag. RESKO-projektet &r ett
saddant exempel. Uppdraget beskrivs i sérskild uppdragshandling och uppf6ljningen
sker naturligt genom att projektet avrapporteras.



Exempel 2: En sidrskild form av uppdrag ér de akademiska ledningsuppdragen. De ér
tidsbegriansade men &r inte av projektkaraktér. Det handlar snarare om kontinuerlig
arbetsledningsverksamhet. Ibland finns villkoren for dessa uppdrag specificerade i
styrdokument.

Exempel 3: Styrelsens utbildningsuppdrag till nimnderna har ytterligare en annan
karaktdr. Fakulteternas erséttning star i proportion till genomforda prestationer, dock
hogst det takbelopp som uppdraget anger. Det innebér séledes att uppdraget inte dr
ovillkorligt, men uppdragens fullgérande kan naturligtvis paverka kommande
uppdrag. Styrelsen har ju i sin tur ett atagande gentemot regeringen. Variationer pa
denna ordning éterfinns i namndernas uppdrag till institutioner.

3.4 Regler

Regler anger pé ett mer konkret och detaljerat sétt &n policies, planer och uppdrag
vilka beslut och atgérder som vid ett givet tillfille fordras.

- Regler utgor den mest konkreta formen av styrdokument.

- Regler giller tills vidare varfor gamla regler méste upphévas nér de blir
inaktuella.

- Regeltillimpningen f6ljs fortlopande upp genom revisioner av olika slag. For
dokumentet Regler for studier vid Goteborgs universitet finns ett sirskilt
organ, Regelverkskommittén, som efter anmédlan kan patala brister i
regelefterlevanden.

Exempel 1: Rektor har faststillt Regler om representation. Detta dokument innehaller
dels en redogorelse av de legala krav som finns, exempelvis skatteregler, dels en
redogorelse av interna regler betrdffande representation, exempelvis vem i
organisationen som beslutar betriffande representation.

Exempel 2: Exempel pa regeldokument som néstan uteslutande innefattar interna
regler dr de av rektor beslutade Lokala regler for skrivsalen vid Goteborgs universitet,
vars dominerande innehall dr av praktisk betydelse vid tentamenstillfallena.

Exempel 3: 1 ett fall har universitetsstyrelsen fattat beslut om regeldokument,
namligen vad géller Regler for studier vid Goteborgs universitet.

3.5 Réacker det med fyra slag av styrdokument?

Arbetsgruppen har funnit att 6vriga idag forekommande bendmningar pa
styrdokument, och de forestdllningar dessa kan knytas till, inte tillfér ndgon vésentlig
mekanism for styrningen av universitetet. Tvértom é&r flera av dem oklara. Ett
exempel utgors av begreppet “riktlinjer”.

En riktlinje skulle kunna uppfattas som att den anger nagot man bér gora. Det kan
réra sig om ett starkare eller ett svagare ”bor”. Fragan ar da vad som hander om man
inte gor som man “bor”, oavsett med vilken styrka detta ”bor” uttalats. Héander
ingenting kan man fréga sig varfor riktlinjen 6ver huvud taget finns. Utsétts man



istéllet for tillrdttavisanden eller sanktioner kan man med rétta protestera mot att
styrdokumentet inte tillrdckligt tydligt meddelat att nagon valfrihet egentligen inte
finns.

Begreppet “riktlinjer” synes implicera nagot slags valfrihet, och troligen &dr det den
friheten man vill sla vakt om med begreppet. Valfrihet av olika slag kan man dock
astadkomma dven med de foreslagna typerna av styrdokument. Vill man ge valfrihet
mellan ett antal givna handlingsalternativ sd kan man gora det med en regel. Man kan
till exempel ange tre handlingsalternativ som tillatna och dvriga som otillatna. Vill
man styra genom att ange ett mal och lata valet av medel vara fritt s& kan man gora
det med ett policydokument. Man kan naturligtvis l1ata termen riktlinjer” beteckna
séddana dokument som vi hér kallat policies, men inget &r ddirmed vunnet. Vi behover
bara en term for detta slag av styrning och vi forslar termen “’policy”.

Schema éver foreslagna styrdokument och deras typiska egenskaper

Policies Planer Uppdrag  Regler

Grad av konkretion lag hogre varierande hogst
Tidsbegrénsning nej ja ja nej
Uppf6ljning fortlopande efter, ev. efter, ev. fortlopande

dven under &dven under

Kan kompletteras plan, upp-  uppdrag
med drag och och regler
regler
Kan inkludera ja ja nej ja
beslutsfattaren

4 Revidering av befintliga styrdokument

Det &r knappast mojligt att omedelbart revidera alla befintliga styrdokument i syfte att
anpassa dem efter den foreslagna grundstrukturen. Skall den nya strukturen fa
betydelse for universitetets ledningsarbete s kan vi 4 andra sidan inte invénta att
dokumenten skall revideras pa grund av att man vill styra i ny riktning.

Arbetsgruppen forslar darfor att alla styrdokument revideras under en tvaarsperiod
efter styrelsens beslut. Revideringen bor vara avslutad senast vid utgéngen av ar 2007.

Vara befintliga styrdokument &r inte formulerade och namngivna med den nya
grundstrukturen for 6gonen. Det innebir att flera av dem inte pa négot enkelt sétt kan
omklassificeras och vid behov bendmnas pa ett sitt som dverensstimmer med den
foreslagna terminologin. I vissa fall dr det mdjligt att gora sa — en policy visar sig
innehalla enbart regler och bor dérfor kallas “regler for x” — men i andra fall maste



man helt eller delvis skriva om styrdokumentet och dérvid ta stéllning till vilken
styrform man vill anvénda sig av. Vi tror att detta arbete ar viktigt och nodvandigt for
att tydliggora styrningsrelationerna i organisationen.

De arbetssétt for styrning genom styrdokument som beskrivs nedan foreslas gélla
savil arbete med nya styrdokument som revideringen av de befintliga. Ambitionen &r
att Goteborgs universitet efter 2007 skall ha farre och mer kortfattade styrdokument,
att dessa dokument ar andamalsenliga och vilkénda samt att de fortlopande foljs upp.

5 Ett arbetssatt
5.1 Beredning och beslut

For att undvika att en svardverskadlig méngd av styrdokument med bristande
samordning skapas skall varje beredning av ett nytt styrdokument inkludera fem
grundldggande fragestillningar — och beslutsfattaren skall naturligtvis noggrant
penetrera dessa fragor i det underlag som tagits fram.

1) Behovs ytterligare styrning utover befintlig sadan?

Nir ett behov av styrning synes foreligga kan ibland redan nddvéndiga beslut vara
fattade, men av olika skél har de inte lett till dnskat resultat. Nér en policy for
studentinflytande skulle utarbetas vid GU var den prelimindra ambitionen att en
grundldggande lokal policy skulle utarbetas. Det visade sig dock snart att mycket av
det som skulle kunna ha behandlats i en lokal policy redan var reglerat i
forfattningstext. GU:s policy kunde dérfor goras mindre omfattande och en stor del av
arbetet istéllet inriktas pd att implementera lag- och forordningstext.

2) Ar antagandet av ett nytt styrdokument verkligen biista scittet att styra
organisationen?

Det finns en bred flora av styrinstrument att vélja mellan nér man skall styra en
organisation — till exempel utbildning, information, rekrytering, ekonomiska
incitament, samtal och moten — och det &r inte pa forhand givet vilka styrformer som
ar de mest effektiva. Den som vill styra organisationen skall forst fundera dver vilken
styrform som dr den mest limpade med avseende pa savil 6nskade som odnskade
effekter. Om man dirvid bestimmer sig for att anvdnda styrdokument skall man
sedan besluta vilket slag av styrdokument som &r mest dandamalsenligt. (Se forslaget
om ny grundstruktur.)

3) Hur kan det nya styrdokumentet samordnas med redan befintliga styrdokument —
och andra befintliga styrformer?

Vi har funnit att midngden av befintliga styrdokument delvis kan forklaras av att nya
dokument inte alltid samordnas med gamla. Brist p4 sddan samordning kan i bista
fall leda till att samma sakomréde regleras i flera parallella dokument, men att ingen
konflikt foreligger mellan dessa. I allvarligare fall kan det leda till att nya dokument
strider mot dldre, och att ingen har tagit stéllning till huruvida det senare dokumentet



har foretrdde framfor det dldre. Det skapar naturligtvis ett storre matt av tydlighet och
styrningen blir effektivare om man redan i beredningsfasen sé langt som mojligt
undanrdjer sddana problem och samordnar nya styrimpulser med gamla. Om det ror
sig om styrdokument av samma slag sé skall gamla styrdokument upphévas och
relevanta styrimpulser fran dessa inarbetas i de nya. Handlar det om dverordnade
dokuments relation till underordnade sé skall styrimpulserna i dessa harmoniseras.

En vidare problematik antyds av det faktum att organisationer inte enbart styrs av
styrdokument. Om de styrimpulser som styrdokumenten ger inte &r i samklang med
innehéllet i andra styrformer sé forsvagas naturligtvis effekten av dessa impulser. Ett
exempel pa en saddan konflikt dr policydokumentens markering av att utbildning och
forskning &r tva likvirdiga uppdrag kombinerat med det faktum att utbildningsmeriter
inte séllan haft en begriansad betydelse i samband med rekrytering av larare/forskare.
Om rekryteringspolicy och rekryteringens praktik inte ar i samklang styrs den som
vill meritera sig at tva olika hall. Aven konflikter med andra styrformer #n
styrdokument skall beaktas vid beredning och beslut om nya styrdokument.

4) Ar mdngden av styrimpulser i det foreslagna dokumentet optimal?

Inte bara méngden av styrdokument utan 4ven méngden av styrimpulser i varje
enskilt dokument kan forsvaga effektiviteten i styrningen av organisationen.
Exempelvis bor en tidsbegrinsad plan tydligt lyfta fram mal och atgéarder som sérskilt
skall prioriteras under kommande period. Ovrig verksamhet forutsitts fortséitta som
tidigare. (Skall ndgon verksamhet arbeta med neddragna ambitioner bor det dock
anges sérskilt.) Inte séllan ser planer och uppdrag mera ut som beskrivningar av
organisationers ansvarsomraden, vilket innebér att néstan alla delar av deras
verksamhet beskrivs pa ett eller annat séitt. Genom att sédana styrdokument saknar
fokus &r de svara att implementera och att folja upp.

5) Ar styrimpulserna pa rdtt konkretionsnivd?

I en decentraliserad organisation som Goteborgs universitets kan det ibland vara
lampligt att fakulteter och institutioner ges i uppdrag att genom egna styrdokument,
eller genom andra styrformer, konkretisera generella styrimpulser givna av
universitetsstyrelsen och rektor. Det innebér att de 6vergripande styrdokumenten kan
implementeras pa olika sétt i olika delar av organisationen. Implementeringen méste
dock folja den ram som de 6vergripande dokumenten angivit. Valet av en sadan
styrform nyttjar kunskap och kreativitet i organisationen samt mojliggdér anpassning
till lokala forhallanden. Styrformen forutsitter att organisationens olika delar har kraft
och vilja att konkretisera och implementera de generella styrimpulserna.

Ibland kan man fran hogsta beslutande niva vilja styra mer detaljerat &n sa.
Ambitionen kan vara att skapa en uniform reglering 6ver hela universitetet. Ett
exempel pa ett sddant dokument ér Regler for studier vid Goteborgs universitet som
antagits av universitetsstyrelsen.

Valet av styrningens detaljniva skall naturligtvis véigledas av 6verviaganden om vilken
metod som dr mest lampad for att utveckla universitetets verksamhet. Ibland &r det
lampligt eller nodvéndigt att generella styrimpulser fran universitetsstyrelsen och



rektor konkretiseras i styrdokument pé fakultets- och institutionsniva. I andra
sammanhang dr en sddan arbetsordning onddig eller olimplig.

5.2 Implementering

Vi har funnit att inte alla styrdokument férses med effektiva former for
implementering. Effektiv implementering forutsatter att mottagaren ar tydligt
definierad och att denne har mojlighet att paverka den verksamhet som styrningen
avser. Sa 4r inte alltid fallet. Om till exempel universitetet i ett policydokument
faststéller ett mal for universitetet som helhet finns ingen tydlig adressat. Eftersom
malet ligger pa universitetsnivd behover ingen sérskild fakultet eller institution kénna
sig triffad, och den enda rimliga slutsatsen é&r att universitetets ledning hér har uttalat
ett mal for sig sjilv. For att det malet skall kunna uppfyllas maste man antingen i
policydokumentet uttryckligen adressera dem som skall vara mottagare av
styrimpulserna, eller ocksa komplettera policydokumentet med andra styrdokument
dér ansvar for implementeringen tydliggors.

Om fakulteter och institutioner skall konkretisera generell styrning i egna
styrdokument eller andra styrformer sa bor sadana direktiv uttryckligen ges i sérskilda
uppdrag. Sé kan till exempel ske genom att det generella dokumentet formedlas med
ett missiv dar uppdraget ges.

5.3 Uppfdljning

Uppfdljning dr en viktig del av organisationsstyrningen. Uppfoljningen visar att den
som styr har ett intresse for resultatet av styrningen och den ger ocksé nédvéndiga
erfarenheter till den styrande. Forst nir man ser resultatet av sin styrning har man
grund for att bedoma om de valda styrmetoderna dr &ndamalsenliga.

Aven om stor omsorg #gnas 4t att gora styrdokumenten tydliga s& kommer de
oundvikligen ofta att lamna utrymme for tolkning och precisering i samband med
tillimpningen. Det géller troligen i sérskilt hog grad for allménna riktlinjer och mal i
policydokument. Hir ger uppf6ljningen en god mojlighet att i samspel ge konkretion
at styrning och tillimpning.

Uppf6ljning kan ske péa olika sitt. Den kan vara begrénsad till effekten av enskilda
styrdokument eller den kan riktas mot organisationers mer generella funktionssétt. Ett
exempel pa det forra ar Internrevisionens undersdkning av i vilken utstrackning
Regler for studier vid Gdteborgs universitet tillampas. Ett exempel pa det senare ar
audits av fakulteternas kvalitets- och utvecklingsarbete.

Alla beslut om styrdokument skall &tf6ljas av beslut om hur man skall f6lja upp

styrdokumentets tilldmpning och effekter. Den som beslutar om styrdokumentet &r
ocksé den som skall besluta om uppf6ljning.

10



