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Handelshogskolan

VID GOTEBORGS UNIVERSITET

BESLUT 2006-01-13 G 11 3422/05

Handlingsplan for att utveckla samverkan mellan G6teborgs universitet och dess
studenter

Rektor beslutade 2005-09-27 att anmoda fakulteterna att utarbeta handlingsplaner {or att
utveckla samverkan med studenterna. Handlingsplanen skall utarbetas utifrin en
bedomning av samverkan med studenterna i den egna verksamheten pa savil fakultets-
som institutionsnivd. Bedomningen skall utga ifran fyra identifierade problemomriden:

e studenternas reella stillning i beslutsfattandet inom universitetet

e ti]liimpnjngen av Regelsamling for studier vid Goteborgs universitet

e dialogen mellan utbildningsanordnare och studenter 1 form av kursvirderingar
och andra former av uppfoljningar

e anonyma studenter och lirare; kontaktytor inom program och kurser dir
studentgrupperna manga ganger ir stora

Utifrén institutionernas/ avdelningarnas yttranden gor fakultetsnimnden foljande
bedémning av den egna verksamheten avseende de fyra problemomtidena samt
faststaller handlingsplan for respektive omride enligt f6ljande.

Studenternas reella stéillning i beslutsfattandet

Bedimning

Institutionerna/motsvarande inom Handelshégskolan vittnar alla om ett mycket bra och
nira samarbete med studenterna vilket ocksa giller f6r samarbetet pa fakultetsniva.
Studentsamarbetet prioriteras hogt och ar en viktig del 1 beslutsfattandet inom
Handelshogskolan. En av anledningarna till att samarbetet fungerar mycket val 4r
engagerade och aktiva studenter och studentkar. Studenterna 4r representerade i
fakultetsnimnden samt i alla institutionsstyrelser/ motsvarande samt i de flesta nimnder
av olika slag inom respektive institution. Studentrepresentationen ar aven god i de flesta
beredande grupper inom fakulteten.

De problem som identifieras avseende studentsamverkan 1 beslutsfattande ror framfor
allt den bristande kontinuiteten avseende studentrepresentanterna samt svarigheterna for
nagra institutioner att 1 vissa fall fi studentrepresentanter till beredningsgrupper och
andra organ. Det ir 1 vissa fall svirare att na studenter som ej ar kiraktiva vilket dock inte
ar fallet nir det giller programstudenterna.
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For att komma tillrdtta med problemet med bristande kontinuitet har fakultetsnamnden
sedan ett par ir tillbaka 6verlappande mandatperioder pa ett halvir f6r student-
representanterna. Detta medfor en bittre 6verlimning mellan studenterna och en chans
tor den nya representanten att sitta sig in i rutiner och drenden och lira kiinna 6vriga
ledamoter under en introduktionsfas. Vi har tidigare pd fakultetsnimndsniva gjort forsok
med adjungering under ca 1 manad av tilltridande studentrepresentanter vilket inte gett
lika gott resultat som halvirsvisa 6verlappningarna. For att underlitta byte av
studentrepresentanter har t ex juridiska mnstitutionen sammanstallt en skrift med den
aktuella nimndens beslut for att representanterna snabbare skall kunna satta sig in 1
tidigare fattade beslut. P4 fakultetsnimndsniva har t ex lathundar f6r budgetprocessen
mm utarbetats f6r att underlitta introduktionsfasen fér representanterna.

Svarigheter med att ibland fi engagerade studenter till vissa beredningsgrupper hanterar
nstitutionerna genom att sikra studentsamverkan pi institutionsstyrelseniva. Studenterna
hos oss har pressade scheman vilket medfér att de emellanat prioriterar de styrelser/
namnder dir beslutsfattandet ligger.

Det goda samarbetet med studentkiren underlittar rekryteringen av studentrepresentan-
ter 1 styrelser/nimnder mm men det kan som tidigare namnts vara problem att ni de
studenter som e] ir karaktiva. Detta galler dock ej programstudenter som ar vil
sammanhallna grupper under lingre tid vilket gor att studenterna ar littare att ni och
hilla kontakten med.

Handlingsplan

Handelshogskolan avser att driva det goda studentsamarbetet vidare. Malet 4r att
~studenterna skall vara med och bidra till och péverka alla beslut som r6r utbildnings-

fragor.

Vid kurs- och programintroduktioner skall studenterna informeras vikten av samverkan
mellan studenterna och Handelshogskolan. Studenterna bér samtidigt informeras om
vilka beslutande och beredande organ som finns pa aktuell institution/avdelning samt
mom fakultetsnimnden. En inventering av den studentinformation som ges vid
introduktioner bor genomforas och direfter diskuteras 1 studierektorsgruppen for att ev.
utveckla den gemensamma webbinformation till nya studenter som anvinds idag.

Vid problem med att fi intresserade studenter som representanter skall institutionen/
motsvarande samrida med studentkiren om vilka styrelser/nimnder/ beredningsgrupper
som kan och bor prioriteras for att sikerstalla studentsamverkan.

Tillimpningen av Regelsamiinoen for studier vid Gitebores universiter

Bedimmning

Studenterna informeras pa 1 stort sett alla introduktioner till kurser pd grundnivi om
Regelsamlingen for studier vid Goteborgs universitet. Vid t ex foretagsekonomiska
institutionen gar man vid introduktioner pa grundnivi igenom det mesta av det som
regleras i regelsamlingen medan man pa fortsattningsniva presenterar den ngot kortare.

Regelsamlingen uppfattas 6verlag som vardefullt och anvindbart men balansen mellan
att utarbeta ett precist och tydligt regelverk maste balanseras mot kraven pa flexibilitet.
Juridiska institutionen 4r mycket skeptisk till regelsamlingen som ett centralt framtaget
dokument. Institutionen ligger mycket tid pa utveckling av nya pedagogiska former och
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finner det svért att fa detta att gi thop med vissa delar 1 Regelsamlingen. Lérarna
anvinder sig av ménga olika examinationsformer sisom skrivuppgifter, processpel,
muntliga féredragningar mm under det att regelsamlingen utgar ifran salstentamina som
den normala formen 6t examination. Institutionen skriver 1 sitt yttrande att ”gemensamt
(oavsett utbildningsomrade) 4t dock att vi alla miéste lita de olika pedagogiska
utvecklingsplanerna inom universitetet fi genomslag. Det 4r da viktigt att viidenna
process kan verka forutsittningslost utan att vara bundna av gemensamma regler som
kan forsvara en sidan utveckling”. Det finns siledes behov av att ta hinsyn tll alternativa
pedagogiska uppligg och examinationsformer vid utarbetande av regelverk for att fa fram
en storre flexibilitet.

Institutionerna pétalar i sina yttranden behovet av tydlig information om regelverks-
kommitténs roll och uppdrag. Kommittén bor aven regelbundet informera om de
irenden kommittén handlagt och eventuella konsekvenser av detta.

Handlingsplan

Institutionerna/motsvarande skall vid kutsintroduktioner tydligt informera om
Regelsamlingen f6r studier vid Goteborgs universitet. Handelshogskolan skall verka f6r
att informera alla anstillda om regelsamlingen.Vid revideringar av regelsamlingen skall
beslutade forandringar diskuteras 1 studierektorsgruppen som bereder eventuella
konsekvensforslag infor prefektgruppen och fakultetsnimnden.

Handelshogskolan skall verka for att kontinuerligt informera Regelverkskommittén om
forandringar 1 utbildningen avseende pedagogiska uppligg, examinationsformer m m
som regleras i regelsamlingen.

Dialogen mellan studenter och nthildningsanordnare

Bediommning

Inom Handelshégskolan finns idag vil utvecklade system for kursutvirderingar 1 olika
former som institutionetna/motsvarande kontinuerligt arbetar f6r att utveckla och
forbittra. Institutionerna utarbetar sjilva metoder for att hantera utvirderingarna.
Oavsett om kursutvirderingarna fylls 1 pa papper eller elektroniskt sammanstills
resultatet antingen av en kursadministrator eller 1 vissa fall av ett kursombud (student)
som utses vid kursstarten. FOr att uppna ett bra svarsresultat schemalidggs oftast tid for
sjalva kursutvirderingen. Resultatet sammanstills och analyseras och anslis pa kurshem-
sidan pa kursportalen och/eller pd anslagstavla pa institutionen. Kursutvirderingarna
kompletteras med betygs- och genomstromningsstatistik samt foregiende kursomgangs
forandringsférslag och beslut och behandlas direfter 1 institutionens utbildningsnimnd,
ledningsgrupp eller liknande. Féretagsekonomiska mstitutionen behandlar t ex kursut-
virderingarna en ging per termin vid institutionens ledningsgrupp som da ér utékad med
studentrepresentanter och juridiska institutionen behandlar kursutvarderingarna 16pande
under terminen vid institutionens utbildningsnamnd.

Institutionerna ldgger stor vikt vid aterkopplingen till ”den vanliga studenten”, inte bara
till studentrepresentanterna eller till kursombuden. Trots detta si dr det ofta 1 denna del
av processen som man kan hitta brister. Studenterna har i olika sammanhang framfort att
de ibland kinner en uppgivenhet infér kursutvirderingarna just pa grund av att de inte
fatt tllricklig information om vad som forandrats pa kurserna till £6]jd av just synpunkter
1 kursutvirderingarna.
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Utéver traditionella kursutvirderingar har vissa institutioner t ex arbetat med
referensgrupper under kursens gang samt inbjudit studenterna till diskussioner med
program-/kursansvariga for att finga studenternas syn pd bide utbildningen och
administrationen efter avslutad kurs.

Arbetsprocessen med kursutvirderingar och uppfoljningar diskuteras kontinuerligt inom
studierektorsgruppen dar alla institutioner samt studentkéren 4r representerade. I
gruppen sker erfarenhetsutbyte 6ver institutionsgrinserna och studenterna kan ta upp
6nskemil och synpunkter pé ett mer dvergripande plan.

Handlingsplan

Handelshogskolan har idag vil fungerande system f6r kursutvirdering och skall arbeta
for att f6r kontinuerlig utveckling och forbattring av dessa. Studierektorsgruppen skall
aven fortsattningsvis kontinuerligt f6lja utvecklingen av olika system for kursutvirdering.

Handelshogskolan skall arbeta for att forbattra aterkopplingen till studenterna av gjorda
forindringar till £6ljd av kursutvirderingar. I samband med kursstart bor ansvarig lirare
mformera studenterna om de forindringar som gjorts sedan tidigare kursomgang och de
synpunkter som framkom da. Lararen bor ocksa tydligt papeka vikten av kursutvirde-
ringar och avsitta schemalagd tid for sjilva utvirderingen.

Anonyma studenter och lirare - uthildningsiabrik

Bedimning

Handelshogskolan ta varje dr emot ca 7000 studenter fordelade pa allt frin magister-
program till korta fristiende kurser. Kursstorlekarna kan variera 1 storlek fran ca 30
studenter upp till drygt 200. De ofta stora studentgrupperna medfor naturligtvis en risk
for att studenterna blir anonyma, framfor allt £6r de studenter som liser fristdende
kurser. Studenter som liser pa fristiende kurs ror sig oftast mellan olika institutioner
mellan terminerna och ibland dven inom en termin vilket stiller hdgre krav pa
kontaktskapandet mellan personalen och studenterna och mellan studenterna sjilva f6r
att minska kinslan av anonymitet. Programstudenter halls daremot thop under en lingre
pertod vilket 1 sig kan bidra till minskad anonymitet trots stora kursgrupper. Oavsett
gruppstotlek ir pedagogiken en viktig faktor for att minska anonymiteten. Institutionerna
arbetar kontinuerligt for att forbittra kontaktytorna mellan studenter och personal bland
annat genom arbete 1 mindre grupper. Pedagogiska uppligg med fler individuella-/grupp-
moment, muntliga redovisningar, foretagsspel och rittegangsspel leder till bittre kontakt
mellan ber6rda personer. Dessa pedagogiska uppligg dr dock mycket kostnads- och
tidskrivande och ryms inte inom nuvarande medelstilldelning. Lirarna méiste anpassa
pedagogiken till de ekonomiska forutsittningarna men manga forsoker undetlitta
kontaktskapandet genom att till exempel gora sig tillgangliga via kursforumet pa
kurshemsidan. Det dr vara engagerade lirare och véir adminstrativa personal som
motverkar uppfattningen om en utbildningsfabrik.

Ett flertal larare/forskare frin olika institutioner inom Handelshégskolan har gemensamt
ansokt om medel for projektet "Pedagogisk utveckling och pedagogisk forskning: En
langsiktig satsning for en hogkvalitativ handelshégskola”. Ett forsta steg 1 projektet 4r att
fa igang ett sa kallat Pedagogiskt Forum. Andra delprojekt ir: kartligening av pigiende
pedagogiskt utvecklingsarbete och inventering och prioritering av kommande
pedagogiska utvecklingsprojekt.
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I samband med Bolognaprocessen och utvecklingen av utbildningen i enlighet med
denna bor en djupare 6versyn av resurstilldelningen goras for att mojliggora pedagogisk
utveckling och yttetligare motverka bilden av en utbildningsfabrik.

Handlingsplan
Handelshogskolan skall verka for att 6ka kontaktytorna mellan personal och studenter
genom att bl a utnyttja de pedagogiska verktyg som finns till buds.

Handelshogskolan skall arbeta f6r att erbjuda goda tekniska forutsattningar for att
underlitta kontakten mellan studenter och personal via kurshemsidor och olika
diskussionsforum.

Handelhogskolan skall verka for att underlatta pedagogiska samarbeten 6ver
institutionsgrinserna genom att t ex stodja projekt sisom Pedagogiskt Forum.

Handelshogskolan skall verka for en universitetsgemensam 6versyn av resurstilldelningen

1 samband med Bolognaprocessen for att bland annat mojliggora alternativa pedagogiska
former.
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