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Handlingsplaner för att utveckla samverkan mellan Göteborgs universitet och dess studenter 2006
Av olika skäl har UB inte i tid uppmärksammat kraven på att utarbeta en handlingsplan för UB för samverkan med studenterna. Därför har inte dessa handlingsplaner kunnat fastläggas i samverkan med studenterna. UB har i dagsläget inte något naturligt forum för dylika frågor   . En del av frågeställningarna har dock diskuterats i LAMK, där studenterna är representerade.

Som utgångspunkt för utarbetandet av en handlingsplan, har vi använt de fyra problemområden som identifierats av Kvalitetsrådet. Problemområdena är dock svåra att använda helt ut i biblioteksmiljön. 

1. Det formella inflytandet. 

Studenterna är representerade i biblioteksnämnden med tre ledamöter. Ett bestående problem i biblioteksnämnden är att mandatperioderna är för korta och det har varit svårt att upprätthålla kontinuiteten. Studentrepresentanter saknas dessutom i UB:s lokala kontaktorgan.
Åtgärd: Studentrepresentanter införs under 2006 i UB:s lokala kontaktorgan.

2. De praktiska arrangemangen kring utbildningen. 

Studenterna är de flitigaste besökarna och flitigaste användarna av UB: s olika bibliotek och har ett huvud intresse för kurslitteratur, läs- och datorarbetsplatser och grupprum. I två STUG-rapporter har synpunkterna varit att man önskar fler läsplatser och grupprum och utökad kursboksamlingar, trots att UB har de mest omfattande kursboksamlingarna i landet. Under 2005 har samarbetet mellan UB och universitetets centrala webbavdelning utökats kring kurs- och studentportalerna. Ett samarbetsprojekt kring e-kursböcker har påbörjats.
Åtgärd: UB fortsätter med sitt arbete med e-kursböcker och prövar nya prismodeller 
3. Dialogen mellan UB och studenter
Det är svårt att systematiskt fånga upp studentsynpunkter utöver de dagliga kontakterna, som ju är väldigt många. Arbetet med återkommande enkäter (Libqual-modellen) till biblioteks-användare har inletts och kommer att vara en återkommande verksamhet i UB:s kvalitetsprogram.
Mötet med våra användare blir ständigt en större del av vårt arbete. Vi har dessutom en stressig miljö med många besökare på en liten yta. Det är därför viktigt att vi fortsätter diskussionen av bemötande och service.

Åtgärder: 
Fortlöpande enkäter om UB:s service till biblioteksanvändare.
Skapa bättre förutsättningar för kundbemötande (Ingår i UB: s egna handlingsplaner)

Varje termin kallar överbibliotekarien samtliga ordföranden från de olika kårerna tillmöten, där förbättringar till UB och studenterna skall diskuteras. Enhetschefer möter på samma sätt sina resp. studentkategorier i lokala kontaktkommittéer.(se p.1 ovan)

4. Arbetsmiljöprioriterade områden
UB:s arbetsmiljö är ju inte bara de UB-anställdas arbetsmiljö utan i allra högsta grad en angelägenhet för de biblioteksanvändande studenterna. Av UB:s tre prioriterade arbetmiljöområden under 2006 är två direkt riktade till samverkan med studenterna

Åtgärder: 
UB kommer under 2006 att utreda och införa system för rapportering av avvikelser inom de lokaler som användarna brukar. Studenterna skall på ett enkelt sätt kunna rapportera avvikelser, fel och brister till biblioteket. 

UB kommer vidare att göra en översyn av ergonomin vid studentarbetsplatser. 
Vi skall kartlägga befintliga läs- och datorarbetsplatser för låntagarna i syfte att se om det finns ergonomiska förbättringar att göra. UB kommer även att vid planering av nya och förändrade lokaler beakta dessa frågor.
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